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CONG NGHE PHAN MEM

. Muc tiéu mén hoc

1. Cac khai niém co ban trong linh vyc cong nghé

phan mém.
T 2. Céc qui trinh xay dwng phan mém.
Giang vién: ThS Tran Thj Hwong 3. Cac ky nang co ban vé viéc xay dwng phan
Email: tthuong.uneti@moet.edu.vn mém.

T6 CNPM- Khoa CNTT 4. Xay dwng mot phan mém cu thé (thwe hanh).

5. Cac kién thirc co ban vé quan ly dy an.

. - M& d3 + Gido trinh nhap mén céng nghé& phan mém, Nguyén
Chuwong 1: M& dau ‘ 2 Huy-DHﬁHTN. g nghé p guy

* Chuong 2: Xac dinh yéu cau . Eﬁ%t%h Céng nghé phan mém — Lé Birc Trung — NXB

» Chuong 3: Tong quan ve thiet ke PM + Software Engineering APRACTITIONER'S APPROACH

. Chu’o’ng 4: Thiét ké dir liéu - FIFTH EDITION - Roger S. Pressman, 2001 (Ebook)

LAy A in + Software Engineering APRACTITIONER’S APPROACH
+ Chuong 5: Thiét ké giao dién - SIX EDITION - Roger S. Pressman, 2005 (Photo)
« Chuong 6: Thiét ké xc Iy « SOFTWARE ENGINEERING 7th Edition - lan

2 Sommerville, 2007 (Slide).
* Chuong 7: Kiém chirng PM

+ Chuwong 8: Quan ly dé an PM
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» Cung cép céc khai niém co ban nhat trong
[inh vwe céng nghé phan mem.
« Hai khai niém quan trong nhét sé dwoc tap
trung trinh bay la:
Phan mém

«Cong nghé phan mém

Chuwong 1

——

1. Mt sé khdi niém co’ ban

1. M6t s6 khai niém co ban *  Phanmem la gi?
e . p \ X N — Lacong cu hd trg nha chuyén mén thuc hién tét cong
2. Kién truc cac tr‘wanh‘phan cua PM viéc trén may tinh.
3. Cong nghé phan mém . R Linh vwc | Nha chuyén Cong viéc Phan mém
4. Quy trinh Céng nghé phan mém man
5

Gido vu Xép 16p, thdi khoa biéu 2
Theo déi két qua hoc tap Quan
Gidovien | Dang ky giang day ly
d uc Xem thoi khod biéu d50
Sinhvien | Dang ky hoc phan
Xem diém tao

3 Z

. Phwong phap, cong cu phat trién PM Giao




" Phadn mém: wu va khuyét ," Yéu cdu phan mém

« Uu va khuyét diém cua viéc st dung phan » Céc cong viéc, cac nghiép vu dugc hé tro thuc
mém dé giai quyét cong viéc thay vi lam hién trén may tinh bang phan mem.
tha cong? « Vidu: Xét phan mém quan ly thw vién.

— Lap thé doc gia
— Tiép nhan sach méi
— Tra ctru sach

» Tinh hudng: Nhan vién thuyét phuc khach
hang st dung phan mém dé thwc hién

~ N . R A . R
cong viec. o U’U?gf'm Khu;;e?tr)dlem — Cho mwgn séach
Ch| phl et fed — Nhan tra sach
Thoi gian — Lap bao cao
Nhan lwc _
Rdai ro 5 8

. Yéu cdu phdn mém (tt) ," Phan loai Yéu cdu PM

Thé gi&i thue Bén trong may tinh + Phan mém hé théng:
& Sl el 2 A — Phuc vy cho cac phdn mém khac. Vi du: HDH, trinh
. ('Ngh|ep vu) (Yeu~cau phan mem) bidn dich..
Ghi cheép Lwu triv

+ Phan mém dong san pham:
— Cung cAp chirc nang déc biét dwoc ding bdi cong

Tim kiém Tra clu ddng I6n nhu PM x@ Iy van ban, bang tinh, dd hoa,
multimedia, giai tri,...
Tinh toan X0 Iy * Phan mém nhung (Embedded):

— Cai dat clrng trong san pham.

Lap b&o cdo, thdng ké  Lap bao biéu




," Phan loai Yéu cau PM ," Phan loai Yéu cau PM

* Phan mém ma nguon mé: * Phan loai theo linh virc (rng dung
— La PM c6 ma ngudn duoc cung cap mién phi. Viéc  Phin ma i3
st dung phai tuan theo giay phép st dung kém theo Phan meém Giang Day

ma nguon. — Phan mém Quan Ly
+ Phan mém thé gi&i thuc: — Phan mém Hé Théng
— Giam sat, phan tich, didu khién cac bién cé & thé — Phan mém biéu Khién

gioi thwe khi ching vira xay ra. Vi du: tda nha thong
minh, ctra ty dong,...
Ung dung web:

— Céc PM chay trén mang.

— Phan mém Giai Tri

," Phan loai Yéu cau PM

,' L6p phdn mém

+ Phan loai theo muc dich tao lap
Phan mém Dién giai STT | Lép phin mém Cic phin mém
Theo hop dong | C6 khach hang cu the 1 | H3 tro gidi bai tap | Phan sé, Tam thirc, S6 phirc,...
Cé yéu cau cu thé - - - — B
C6 thoi han va chi phi cu thé 2 Tr,o choi ' Co caro, Co ga@, Tetris,...
Cé trach nhiém bao tri 3 | Xép lich biéu Hoi nghi, Hoi dong, TKB day,...
Khung Khéng c6 khach hér]g cu thé: 4 | Xét tuyén Lép 10, Nhan sy, Bai bao,...
Khdng c6 cac yéu cau cu the 5 | Binh chon San phim, Bai hat, CAu tha,...
La khung cho phép XD nhanh 1 PM theo HD. — B T v
- — - —— - 3 6 | Quan ly hoc sinh Mam non, Trung hoc, Trung tam,...
Bong goi Khoéng c6 khéch hang cu thé " = - . - B -
Khong c6 cac yéu ciu cu thé 7 | Nhan sy tién luong Hanl? chanh, San xuat, Quan doi,...
BPuoc ban rong rai 8 | Ban hang Thuoc tay, Vat ligu, May tinh,...
Khong bao tri - Chi nang cap phién ban. 9 | Thué bao Dién, Dién thoai, Nuéc,. ..
Nganh CNPM chu trong PM khung, PM doéng géi. “ 10 | Cho muon Séch, Truyén, ... 1




Lép phan mém

« La hé théng cac phan mém cung linh vuc
hoat déng nén chung cé cau truc va chirc
nang twong tw nhau.

Nguw¢i dung

N

2. Kién tric cdc thanh phan caa PM

Chirc ndng cdc thanh phan caa PM

Thanh phan

M6 ta chire nang

Giao dién

X Iy

Tiép nhan cac yéu cau clia ngudi siv dung

Trinh bay cac két qua cla viéc thue hién cac yéu cau cho NSD
La hé théng cac ham chuyén nhap xuét di liéu

Kiém tra tinh hop 1& cac di¥ liéu dwoc cung cép tir NSD

X ly cho ra két qua

La hé théng cac ham chuyén v& xi Iy tinh toan

D@ lieu

Lwu trir lai cac két qua da xt ly
Truy xuét lai cac di¥ liéu da lwu triy
La hé théng cac ham chuyén v& doc ghi di¥ liéu

Bang tém tat cac ham va y nghia

STT Thanh Ham Y nghia Ghi chua
phan
1 Giao dién Nhap Nhép yéu caudw lieu |Can xéc'dinh r]‘lnh thire
nguon nhap/xuat va t6 chirc
Xuht | XuAtkétqua da xerly | 90 lieu tuong tng
2 | Xly Kiém tra | Kiém tra tinh hop Ié di¢ | St dung ham Nhap,
liéu Poc
X ly X ly tinh toan phat St dung ham Nhéap,
sinh, bién ddi trén dir | Xuét, Poc, Ghi
lieu
3 D liéu Poc Poc di¥ liéu tir bd nhé | Can xac dinh cach thirc
phu vao bd nhé chinh | t6 chte lwu trik div liéu
Ghi Ghi di¥ liéu ttr bd nhe
chinh vao bé nhé phu 16




,” 3. Céng nghé phan mém

Lich strra d&i
« Vao khoang nam 1950
— Khi may tinh ra dgi thi cac phan mém dau tién ciing
duwoc ra doi voi sé lwong rat it chi yeu phuc vu cho
I'nh vire tinh toan (dac biét trong qudc phong).
+ Dén ndm 1960
— S6 lwgng phan mém da tang Ién rat nhiéu va duoc
trng dung rong rai trong nhiéu linh vire.
— Vao thoi diém nay phat sinh mét van d& ma cac

chuyén gia goi la “Cudc khing hoang phan mém” thé
hién 2 yéu to chinh:

+ S6 lwong cac phan mém téng vot

+ C6 qué nhiéu khuyét diém trong cac phan mém duwoc ding
trong xa hoi luc bay gio.

' Lich st ra doi (tt)

« C6 qua nhiéu khuyét diém trong cac phan
mém dwoc dung trong xa hoi luc bay gid:
— Thye hién khong ddng yéu cau (tinh toan sai,
khéng 6n dinh,...)

— Thoi gian bao tri nang cép qua lau = tén chi
phi cao, hiéu qua thap.

— Kho st dung

— Thwc hién cham

— Khoéng chuyén déi dir liéu gitra cac phan mém

y' Lich st ra doi (tt)

- Dé giai quyét van dé trén thi mot Hoi nghj da triéu
tap dé ban ve cach giai quyét.
+ Sau khi xem xét, phan tich, hi nghi két luan nhw
Sau:
— Viéc téng vot sb lwong phan mém la diéu tat yéu va
sé con tiép diéﬁ.
— Céc khuyét diém cltia phan mém la do phwong phap,
cach thire tien hanh xay dwng phan mem:
+ Cam tinh: méi ngwoi theo mét phwong phap riéng.
+ Thé so. don gian: chi tap trung vao viéc 1ap trinh ma it quan

tam dén cac cong viéc can lam khac triedc khi Iap trinh nhuw:
Khao sat hién trang, Phan tich y&u cau, Thiét ké,..

+ Tha céng: (khéng c6 cong cu nao hé tro).

y' Lich str ra doi (tt)

« V&i két luan nhw trén, hoi nghi da dé xuét khai
sinh:

— Nganh Céng nghé phan mém.

+ Co6ng nghé phan mém?

— La mét nganh khoa hoc nghién ctru vé viéc xay dung
phan mém co chat lwgng cao trong khodng thoi gian
va chi phi hop ly

* Muc tiéu nghién ctru:

— Xay dwng phan mém c6 chét lvong
— Xay dwng phan mém trong th&i gian va chi phi hop ly.

20




Tién trinh phat trién

Thoi gian 1955-1970 1970-1985 1985-2008
Yéu cau Tinh toan va quan ly | Thai gian thwe, ndi | Mang Internet
nhdé mang cuc b,
CSDL
bat ta Ngén ngl tw nhién Input/output DFD Chu ky séng DAPM,
CASE tools
Thiét ké Giai thuat Céu hinh hé théng, | Tinh modul, hwéng
cAu tric giai d6i twong
thuat va div ligu
Cai dat Chuong trinh don HDH, Hé quan tri St dung lai, déng
gian CSDL goi, ngén ngt
hwéng ddi twong
21

" Chéat lvong phan mém

+ Nhu thé nao 1 phan mém chét lwong?
— Phan mém co chét lwong la phian mém thda cac tinh sau:
. Tinh ding d&n
. Tinh tién dung
. Tinh hiéu qua
. Tinh tién hoa
. Tinh twong thich
. Tinh bdo méat
. Tinh an toan

NOONWN =

— Phan mém khong nhét thiét phai thod man hét cac tinh
chat trén.
— Tuy vao loai phdn m&m va yéu cdu cla ngudi dung mot
s0 tinh chat sé dwgc chu trong mét so co the bd qua.
22

," Chéat luvong phan mém

« Dbi v&i ngudi phat trién: “Nhw thé nao 1a phan
mém chét lwong?”

» DGi v&i nguoi phét trién thi phan mém co chat
lwgng la phan mém thda cac tinh chat:
1. Tinh dung lai (tai str dung)
2. Dé bao tri
3. D& mang chuyén
4. D& mé& rong

23

. Chét lvong phan mém

+ Phan mém chét lwong la phdn mém thda cac

tinh sau:
| Khachhang | Céng ty SXPM
Tinh ddng dan Tinh dung lai.
Tinh tién dung Tinh dé bao tri.

Tinh d& mang chuyén
Tinh d& mé réng.

Tinh hiéu qua
Tinh tién hoa
Tinh twong thich
Tinh bao mat
Tinh an toan

24




,” Chét luong phadn mém

,” Chét luong phdn mém

Tinh dlng dan:
— Phan mém thuc hién day du va chinh xac cac yéu ciu cla
ngwdi dung.
Tinh tién dung:
— Dé hoc, dé st dung, cé giao dién tryc quan tw nhién, than
thién gan gdi v&i ngwoi st dung.
Tinh hiéu qua:
— St dung t6i wu cac tai nguyén may tinh (CPU- téc do, bd
nhé - dung lvong lwu triv,...)
Tinh twong thich:
— Dé dang trao dbi di¥ liéu hay phéi hop véi cac phan mém
khac. Vidu :
* Nhap danh muyc séqh tr tap tin Excel . ’
» G&i bao cao tong két nam hoc dén phan mém WinFakx,...
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+ Tinh tién hoa:
— Phan mém dé stra ddi theo nhirng yéu cau méi, nglr cénh
maoi.
— S stra dbi ly twdng nhat la do ngydi dung cudi lwa chon.
Vi du: Cho phép nguwoi dung cé thé khai bao cac thay doi
trong thé gi¢i thwc lién quan nhw
« Thay ddi vé sb sach muon téi da
« Thay ddi cong thirc tinh tién phat, ...
* Tinh bao mat:
— Phan quyén ngwoi dung, ma hoa thong tin, ma hoa
password, tranh cac xadm nhap bat hop phap.
* Tinh an toan:
— C6 co ché sao lwu va phuc hdi dir lidu, xac nhan trwéc khi
x04, khéng cho phép cac thao tac xoa khéng hop [é...
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," Chéat luvong phan mém

Tinh dung lai (tai str dung)

— Phé&n mém viét theo hwong déi twong (bao gdm cac thanh
phan déc lap) dé dang st dung lai cho phan mém khac, dw
an khac.

Dé bao tri

— Khi c&n bo tri dé dang biét dugc thanh phan nao bao tri
va viéc bao tri khdng dnh hwdng dén cac thanh phan khac.

Dé& mang chuyén

— D& dang cai dat, chuyén dbi tir may nay sang mai khac, ...

Dé mé réng

— Khi can thém tinh nang, thudc tinh méi khéng phai

phan tich, thiét ké lai tir dau,...
27

y  Cdc dbi twong nghién ciru cia CNPM

« 3 dbi twong nghién cru chinh cGa nganh
CNPM la gi?
1. Qui trinh Céng Nghé Phan Mém
2. Phwong Phap Phat Trién Phan Mém
3. Cong cu va mdi trweng phat trién phan mém (CASE)

+ Cac phan mém nay sé hé tro' cac chuyén vién tin
hoc trong cac buéc xay dwng phan mém theo mot
phwong phap nao doé v&i mét qui trinh dwoe chon
truwoce.

28




Cdc doi twong nghién cteu cia CNPM

+ Qui trinh Céng Nghé Phan Mém:
— La hé thdng cac giai doan ma qua trinh phat trién phan mém trai
qua.
— V&i méi giai doan can xac dinh ré muc tiéu két qué dat duoc, két
qua nhan tt giai doan trwéc dé cling nhw két qua chuyén giao
cho giai doan ké tiep.

+ Nghién ctvu Phwong Phap Phat Trién Phan Mém
— Lahé théng cac hwéng dan cho phép tirng bwde thwe hién mét
giai doan nao d6 trong qui trinh céng nghé phan meém.

+ C6ng cu va moi trwdng phat trién phdn mém (CASE)
- La hé théng cac phan mém trg gitp chinh cho viéc xay dung
phan mem.

29

« Qui trinh c6ng nghé phan mém la t6
hop cac bwéc, cac giai doan Qhéi t‘réi
qua khi thye hién viéc san xuat phan

meéem.
« Van dé:

Cac yé

4. Qui trinh Céng nghé phan mém

M6 hinh thac nwére cd dién

-yéu cau
-tich "
-t ké §5giai doan
ECEice -y
-chL’vng

Qui trinh
2 giai doan
3 giai doan
4 giai doan
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M6 hinh thac nuwére cb dién

Buwéc Muc tiéu Két qua nhan Két qua chuyén giao
Xac dinh Xac dinh chinh xac | Théng tin vé cac hoat dong | Danh sach cac YC cong
yéu cau YC dét ra cho PM clia thé gii thuc viéc + cac thong tin chi

sé xay dung tiét vé cac YC.
Phan tich | M6 ta lai thé gii Danh séach cac YC + théng | M6 hinh xt ly
thwe théng qua tin lién quan M6 hinh di liéu
cac md hinh Cac mé hinh khac
Thiét ké Mb ta cac thanh M& hinh thé gidi thuc M ta thanh phan giao
phan ctia PM dién ‘
Mo ta thanh phan x ly
M0 ta thanh phan dir liéu
Cai dat Tao lap PM theo YC | M6 hinh PM Chuwong trinh nguén cua
PM
Kiém Tang do tin cay cia | Danh sach YC PM v6i do tin cay cao (da
chirng PM Mb hinh PM stra 16i).
Phan mém

32




M6 hinh thac nude cb dién

M6 hinh thac nude cb dién

» Bac trung
— Tuyén tinh va tuan tw
— Khéng thé quay lui
— Yéu cAu phai dwoc xac dinh trwéc.
« Uu diém
— Cac cot mbc xac dinh rd rang
— Chi mét hoat dong (pha) tai mot thoi diém
— D& dang danh gia tién do
— Tiép can dé hiéu

33

« Khuyét diém
— Kho c6 thé xac dinh hét yéu cau tai thoi didm bét dau
dv an, khach hang chi lam viéc trong Pha d&u = rli ro
cao.
— Yéu cau c6 thé thay ddi
« Thi trwéng thay déi
« Ky thuat thay ddi
+ Nhu cau clia ngudi dung thay déi
— San phdm dwoc hinh thanh & giai doan cudi cla tién
trinh

34

M6 hinh thac nwéce cai tién

Cho phép quay lui
khi phat hién 16i
trong giai doan
phia trwéc

35

Mé hinh phdn mém méu (prototype)




. M6 hinh phdn mém méu (prototype)
+ Twong tw nhw thac nwéc, bd sung vao giai
doan thyc hién PM még (prototype) ngay
sau khi xac dinh YC nhém muc giéu phat

hién nhanh cac sai sot vé yéu cau.

37

Mé hinh phan mém xoén é¢

LEKIRERS SHedEa s
FI S EREUCR T e
A
[ TE,
—

! ! e
| i | i

| 1 T Foyaaried: A Shsaabes ionds mudaas |

1} % Likeeak a2 P ! )
" e !
'-\. b e pant el s

' . R o =
N \‘&_ ops, R - h;.:'r ity
3 srchpuea. . e
\\ '\-\.___- i wr.—:r!:_.-' - £l //r
P, TT—— o P
v -
e T
Tt e A e g

(E
-
e Ly

pearavi ] pEEL
SR 38

," M6 hinh phdn mém xodn 6¢

e Xac dinh céac rti ro

« Pat d6 wu tién cho cac rai ro

. Thiét‘lép céac Prototype cho céc rui ro da xac dinh va
bat dau v&i cai cé do wu tién cao nhat.

« S dung md hinh Waterfall cho mdi bwéc phat trién
Prototype

+ Néu mot ri ro gidi quyét thanh cong, danh gia két qua
va lap ké hoach cho vong (Prototype) ke tiep.

« N&u mot rai ro ndo khong giai quyét dwoc= két thuc
dv an ngay lap te.

39

y M6 hinh Agile va Extreme programming

Mét tap cac tiép can méi trong viéc phat trién PM.
Htru dung khi yéu cAu map mé hoac cé kha nang thay
dbi cao.

Y twdng mang tinh dot pha

— Lap trinh nhém 2 (Pair Programming)
bac trwng:

— Khéng quan trong viéc phan tich, thiét ké

— Cai d4t sém (Phan mém thuec thi luén quan trong hon swu

liéu)
— S&n sang dap tng thay déi.
— Cong tac chat ché véi khach hang.

40

10



y Extreme programming — Dat trueng

+ Qui trinh phat trién nhanh, uyén chuyén.
* Duwa trén khai niém “Stories” (nhirng tinh nang ma
ngwdi dung mubdn)
— Uéc lwong thoi gian va chi phi cho méi story.
— Chon story cho 1an phat trién ké tiép.
— Chia nhd cong viéc trong méi lan phat trién.
— Cong viéc cho 2 ngudi (Pair programming)
— Luén dwa ra cac truéng hop kiém chirng cho tirng céng
viéc trwdre khi thwe hién.
— Viéc tich hop dién ra lién tuc.

4

y Extreme programming
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y MO hinh Agile va Extreme programming

+ “Stories” (nhirng tinh n&ng ma ngwoi ding muén)

+ Spike: nhirng van dé gai gbc

* Interation: Vong lap (Chu ky) thwc hién 1 story.

« Test Scenarios: kich ban test

+ Acceptance Test: Khach hang truc tiép test va phé
duyét (nghiém thu).

» Customer Approval: KH phé duyét

+ Lastest Version: phién ban cuéi cling

* Bugs: I6i

43

y M6 hinh Agile va Extreme programming

« Mét s6 d&c truwng khac
— Khach hang luén hién dién
— Khéng ¢6 nhém nao thwc hién qua 2 tuan
—Khoéng c6 sy chuyén mén hoa (khdng phan rd
vai tro).
« Uu diém
— Gon, uyén chuyén, phat trién nhanh.
— Thich hop cho cac té chirc vira va nhd.

44
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Céc chuan ISO
Cac phuwong thire danh gia
* Lwa chon mé hinh thich hop dwa trén: — (CMMI,Bootstrap,SPICE...)
— Pham vi clia té chirc . PSP
— Trinh d6 quan ly .
— Ky ndng clia doi ngd nhan vién
— Loai san pham thuc hién
+ C6 thé két hop str dung nhiéu mé hinh
cung luc.
46
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+ M&i mé hinh déu cé wu va khuyét diém
riéng.

y 5. Phuong phéap, céng cu phét trién PM y  Phuong phép phét trién phan mém (tt)

+ Phwong phap phat trién phan mém. - Hé théng cac huéng dan clia cac pp phat
— La hé théng cac hudng dan cho phép tirng trlgn PM dwoc dwa ra v&i 2 hinh thirc
bwéc thwe hién cac cong viéc trong mét giai chinh:
doan nao do. 1 B,‘. ,(t z hb: d.: k,{t 2 ch 2 :
. R . P . Dé xuét cach biéu dién két qua chuyén giao
- Mo.t phuong prlap "‘0”9 th}mng Ch'_ga”)’aO 1 trong mét giai doan (théng thudng la cac so
giai doan cu thé (pp phan tich, pp thiét ke, pp dd)
kiém chirng...) tuy nhién cling c6 cac phuong
ﬁgaﬁoc;iab?géag h:o,;(?agacn, gay d,:'_ :ﬁr‘Cmgth/T = 2. DBua ra cac buéc chi tiét cu thé trong qui trinh
y P Cac gial doan CLEEEE : di tir két qua nhan dén két qua chuyén giao.
47 48




Phuong phap phat trién phdn mém (tt)

Modelling Technique)

STT | Tén phwong phap | Giai doan | Biéu dién két qua chuyén giao
1 |Phan tich cAutrac  |Phan tich |Dung so dd ludng di¥ liéu (DFD) biéu
dién mé hinh x& ly cua thé gidi thuc
2 |Mb hinh thyc thé Phan tich |Dung so db thyc thé két hop (ERD)
quan hé biéu dién mé hinh di liéu cla thé
gioi thuc
3 |M6 hinh quan hé chia | Thiétké | Dung lwoc dd quan hé biéu dién t&
Cod chirc lwu triy div liéu trén bd nhé phu
4 |OMT (Object Phan tich |Dung so dd I&p, so db trang thai, so

b ludng dir liéu biéu dién cac mo
hinh di liéu, xt ly, trang thai ctia thé
gioi thye.

49

Céng cu va moi truong phéat trién PM

+ La cac PM hé tro cho chinh ngudi phat trién trong qua trinh
xay dwng PM. Cac PM c6 chung tén goi la CASE (Computer
Aided Software Engineering) tools.

+ Twong tw nhw phuwong phap, cac CASE toolszcc')jhé ho trgr
cu thé trong giai doan nao dé hay ciing c6 thé ho trg 1 sO
giai doan, trong treong hgp nay tén goi chung thudng 1a moi
trwo'ng phat trien phan mém SDE (Software Developpment
Enviroment)

+ Viéc hb tro clia cac CASE tools trong mét giai doan nao do
bao gom 2 hinh thre chinh:
— Cho phép lvu triv, cap nhat trén két qua chuyén giao véi mot phuong phap
nao do.
— Cho phép phat sinh ra két qua chuyén giao clia giai doan ké tiép.

50

Céng cu va moi truong phat trién PM

STT| Giai doan Chirc nang
1 |Phan tich Soan thao cac so d6: DFD, ERD...
Phat sinh so dd quan hé
2 |Thiétké Soan thao so d6 quan hé
Phat sinh co s& dir liéu
3 |Lap trinh Soan thao chwong trinh nguén

Cac ham thw vién: d6 hoa, mang...
Chuwong trinh bién dich

4 |Kiém chirng Cong cu g& réi (debug)
Cong cu phat sinh di¥ liéu thir nghiém

51
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« Trwong cao dang A (khéng chuyén vé
_E_rlf_o_,ng 2 CNTT) yéu cau don vi B (chuyén vé CNTT)
- tin hoc hoa cac b6 phan, nghiép vu clia
Xac dinh yéu cau trvong.

« Don vi B lam sao dé dap ng yéu cau cla
trwdng cao dang A?

* Muc tiéu:

1. M6 ta yéu cau
— Hiéu rd thé gidi thue lién quan téi phan mém. 2. Phan loai yéu cau
. Két qua: 3. Cac bwée xac dinh yéu cau
— Danh séach cac yéu cau phan mém 4. M6 hinh hoa yéu cau

— S0 d6 ludng dir ligu cho tirng yéu cau phan
méem




" 1. Mé ta yéu cau

1. M6 t4 yéu cau (tt)

+ Céc yéu cau cia phan mém
— can duwgc md ta that rd rang, cu thé va chinh xac.
» Cac md ta nay
— sé& 1a co s& dé& nghiém thu, danh gia phan mém khi
dwoc chuyén giao.
* Chuy:
— Viéc m6 ta so sai, mo' hd YC PM sé& dan dén viéc hiéu
nham gilra chuyén vién tin hoc va khach hang.
— Thyc té cho thay sé& ton rat nhiéu cong strc va chi phi
phai hao tén do cac hiéu nhadm nhw thé.

Bang liét ké cac loai thong tin can thiét lién quan dén YC PM

Loai théng tin Y nghia
Tén cong viéc Tén cong viéc tng véi yéu cau
Nguwoi thwe hién Nguwoi hoac bd phan sé thwe hién cong viéc
Khoéng gian Dia diém cong viéc dwoc thwe hién
Thoi gian Thoi diém cong viéc dwoc thwe hién
Noi dung Cach thirc tién hanh cong viéc cling véi cac qui dinh lién
quan.

,' 1. M6 ta yéu cau (tt)

,' 1. M6 ta yéu céu (tt)

* Tén cbng viéc:
— Can xac dinh tén cong viéc cu thé, khong dwoc
phép dung cac tén chung chung, mo ho.
—Vidu:
* Quan ly déc gia
— la tén cdng viéc chung chung khéng dung dwoc trong yéu
cau, rat dé gay nham Ian.

* Gia han thé dgc gid, cho mwgn sach, nhan tra sach
— la tén céac cong viéc cu thé cé dung trong yéu cau.

* Nguwoi thye hién:
— Can xéac dinh chinh xac ngwdi hodc bd phan sé
thwe hién cdng viéc trén may tinh.
—Vidu:
« PM QLTV sé phuc vu truc tiép cho bd phan tha thw.
» Cac by phan khéc: Pac gia, Ban giam dbc chi dwoc
phuc vu gian tiép théng qua bd phan thd thw nhw:
— Doc gia nho tra clru sach
— BGD nho lap béo céo théng ké




1. M6 t4 yéu cau (tt)

1. M6 t4 yéu cau (tt)

* Khoéng gian, thoi gian:
— Cén xac dinh chinh xac dia diém, thoi diém tién
hanh céng viéc.
— Céc thong tin sé rat co y nghia trong mot sé
trwdng hop dac thu.
—Vidu:
« Sinh vién d&ng ky hoc phan vao dau cac hoc ky.

« Sinh vién dang ky hoc phan tai phong may thuc hanh
cua trwong.

* NOi dung:
— Pay la phan chinh khi méd t& y&u cau.
— Khi mé ta cach thirc tién hanh céng viéc can déc biét
quan tam den:
+ “Qui dinh can kiém tra” khi thwc hién céng viéc “ghi nhan
thong tin”. Vi du:
— Qui dinh vé& cho mwon sach: Chi cho muwon sach véi cac doc gia co

thé doc gia con han, s sach dang mwon chuwa dén 5 va khang cé sach
muon qua han.

* “Qui dinh cong thirc tinh toan” khi thye hién “tinh toan”. Vi
du:

— Qui dinh tinh tién phat tra sach tré: M3i ngay tra tré phat 1.000. Néu
tré qua 10 ngay, cac ngay vuot hon 10 sé phat 3.000.

," 2. Phéan loai yéu cau

+ C6 2 loai y&u cau chinh:
— Yéu cau chirc nang.
— Yéu cAu phi chic nang.
* Yéu cau chirc nang la gi?
— La danh sach cac cdng viéc sé dwoc thyc hién trén
may tinh cling v&i cac thong tin mé ta twong rng.
* Yéu cau phi chtrc nang la gi?
— La céc yéu cau lién quan dén chét lwong phan mém.
(Yéu cau ve chat lwgng PM)
— La s rang budc trén cach thirc thue hién yéu cau
chirc nang.

Tin chi hay hoc phan?

Bao nhiéu khoa?

S6 lwong va danh sach phong ban?
Churc nang ctia moi phong ban?
Quan ly sinh vién nhw thé nao?

Péi twong st dung phan mém 13 ai?




" 2.1 Yéu céu chirc ndng

* Puwoc chia lam 2 loai:
—Yéu cau chirc ndng nghiép vu.
—Yéu cau chirc nang hé théng.

« Cac chlrc nang ctia PM

Yéu cau chirc ndng nghiép vu

— twong rng véi cdng viéc co that trong thé giGi

thyee.

* CO 4 loai chirc nang chinh tng v&i 4 loai
nghiép vu théng dung trong cac linh vyc:
— Chtrc nang Lwu triv
— Chtrc nang Tra ctru
— Chtrc nang Tinh toan
— Chtrc nang Két xuat

Yéu cau chirc ndng nghiép vu (tt)

Chtrc nang lwu triv:
— Twong &ng véi cac cong viéc ghi chép thong tin so sach.
— VD: ghi nhan diém thi ciia hoc sinh v&i qui dinh diém s6 (tv 0 dén 10)

Chtrc nang tra ctru:
— Twong (g véi cac cong viéc tim kiém va xem théng tin twong (ng.
— VD: tim sach va xem tinh trang sach

Chtrc nang tinh toan:
— Tuwong (g véi cac cong viéc tinh toan (theo qui dinh, céng thire cho trudc)
— VD: tinh tién phat tra séach tré theo qui dinh phat

Chirc nang két xuét:
— Tuong (g v&i cac cong viéc lap cac bao cao (theo biéu mau cho truédc)

— VD: Lap bao céo théng ké vé sb lvgt muon sach theo ting thé loai trong
nam

Yéu cau chiec ndng hé thong

+ La cac chirc nang PM phai phat sinh thém khi tién hanh cac

cong viéc trén may tinh thay vi trong thé gidi thuc.

+ La cac chirc nang khong twong (rng véi bat ky cong viéc nao

trong thé gidi thwc ( c6 nhu cdu nhwng khéng thé thuc hién
thd cong).

+ M0t sb chirc nang hé théng théng dung sau:
— Phan quyén st dung gitra cac loai ngudi dung.
— Sao lwu, backup, phuc hdi thong tin.
— Binh cAu hinh thiét bi, ngay gid 1am viéc.
— M6 phdng hoat dong thé gioi thyc.
— Ba&o ddng, nhic nhé ngudi ding.




" Yéu cau chirc ndng hé théng (tt)

» Phan quyén str dung gilra cac loai nguoi
dung.
—VD: Phan quyén cho 3 loai ngudi dung trong
phan mém quan ly thw vién.
* Quan tri hé théng: c6 quyén st dung tat ca cac
chrc nang.
« Tha thw: chi st dung céc chirc nang lién quan dén
viéc muon trd sach.
» Doc gia: chi str dung chirc nang tra ctru.
» Sao lwu, backup, phuc hoi théng tin.

— VD: Sao lwu thong tin cac hoc sinh da ra trwdng
va chi phuc hoi khi can thiét. o

. Phan quyén st dung

Thu thw va Quan tri phdi dang nhap trwde khi str dung

STT Chire néing D"?;é e %”:1“6:;
1 |Lap thé doc gia X X
2 | Tiép nhan sach moi X X
3 Tra clru sach X X X
4 Cho mwon sach X X
5 Nhan tra sach X X
6 Lap bao cao X X
7 | Thay d6i qui dinh X
8 |Sao lwu, phuc hdi X
° X 18

y' Yéu céu chirc ndng hé thong (tt) , 2.2 Yéu cau phi chirc ndng

« Binh cAu hinh thiét bi, ngay gi¢ lam viéc.
— Chon loai may in, kich thuéc gidy, nién khoa
hién hanh, thang lam viéc hién tai...
« Bao déng, nhac nhé nguoi dung.
—Nhé&c nhé thi thw g&i gidy bao ddi sach khi cd
doc gia mwon sach qua han.
— Bao dong khi co khach hang thiéu no qua lau
hay soé tién qua I&én.

« La céc Yéu ciu vé chat lwong PM.
* Bwoc phan thanh cac loai theo cac tinh
chét lién quan dén chat lwong PM.
— Tinh tién hoa:
— Tinh tién dung:
— Tinh hiéu qua:
— Tinh twong thich:
— Tinh bdo méat
—Tinh an toan

20




3. Cédc buérc xdc dinh yéu cau

* Chuyén vién tin hoc (CVTH):

— Am hiéu vé& kha nang may tinh

— nhwng thwéng co rat it kién thire vé cac cong viée
chuyén mén trong the gi¢i thyc.

« Nha chuyén mén (NCM):

- Am rr]liéu vé cong viéc chuyén mén (nghiép vu) cla
min

— nhwng thwéng co rat it kién thire v& kha ndng cla
may tinh.

* Chuy:

— CVTH phai phéi hop that chat ché vei NCM dé xag
dinh day du va chinh xac cac YC tranh sw hiéu nham
khi thic hién sau nay.

21

3. Céc buéc xéc dinh yéu cau (tt)

« Can tranh cac trudng hop sau:

— CVTH ty dé xuét cac YC chlrc ndng nghiép vu,
tw cho 1a rat thu vi khi cai dat nhung déi voi
NCM thi lai khéng can thiét lam (NCM khdéng
xem la YC).

—NCM ty dé xuét cac YC chirc néng nghiép vu
c6 tinh kha thi khdng cao vi khéng rd gi¢i han
cla may tinh.

22

3. Céac buéc xac dinh yéu cau (tt)

3. Céc budc xéc dinh yéu céu (tt)

ién trang

ién trang ﬂ
ach cac
A A
an mém

ang
hiém

24




" 3.1 Khao sat hién trang ,' Céc hién trang can khéo st

* Muc tiéu:
—Latim hiéu \(é hién trang thé gi®i thuc lién quan
dén phan mem.
« C4c hién trang can khao sat:
— Hién trang T6 chirc
— Hién trang Nghiép vu
— Hién trang Tin hoc

i

zs

« Hién trang t6 chirc:
— Can hiéu rd co’ cau té chirc cua cac bd phan
(trach nhiém va quyén han)
— B6 phan nao sé str dung PM, khao sat chi
tiet cac bo phan doé.
* Hién trang nghiép vu:
—Vé&i cac bd phan can khao sat
» Lap ra danh sach cac coéng viéc ma bo phan phu
trach.
« Tim hiéu cac thong tin chi tiét cho tirng cong viéc
26

,” Cdc hién trang can khao sat ," Cach thirc tién hanh

» Hién trang tin hoc:
— Hé théng phan ciing:
* Ha tang mang (LAN hay WAN?), Server, PC,...
— Heé théng phan mém:
« Windows, Office, diét virus, phan mém quan ly,...
— Con nguoi:

* Bao nhiéu ngudi, trinh do tin hoc, s nam kinh
nghiém,...

27

Phdng van (interview)
Thu thap tai liéu (collect)
Quan sat

Ghi @am

Ghi hinh

28




.~ 3.2 Lap danh sdch cédc yéu cau w» Cac buoc lap danh sach YC PM

* Muc tiéu:
— Xac dinh rd cac bd phan hé tro tin hoc héa, cac
nghiép vu sé dwoc hd tro va mirc do hd tro.
« Két qua:
— Danh sach cac YC PM véi cac yéu cau:
+ Yéu cau Nghiép vu
+ Yéu ciu Chét lvong
+ Yéu ciu Hé théng

29

," Xéc dinh yéu cau nghiép vu Xac dinh yéu cau nghiép vu (tt)

Bophani........oooiiiiii
e Cach t|én hanh: STT Céng viéc Loai cong viéc Quidinh | Biéumau Ghichua
R i . ~ L lién quan | lién quan
— NCM dé xuat va CVTH sé xem xét lai. 1
« Bwdrc tién hanh: 2
— Buwéc 1: Xac dinh bd phan (ngudi dung) sé st -
dung PM. Qui dinh lién quan dwoc mo ta béi bang cac qui dinh
— Buéc 2: Xac dinh cac cong viéc ma ngwoi dung STT Masé  Tén quidinh Mot chitiét  Ghi chu
~ A . o = 1 D1
sé thyc hién trén may tinh véi PM theo tirng ) goz
loai cong viéc: g 4
~ ” . . X Ve
Luru trik, Tra ciru, Tinh tognre s Cac bidu mau liéen quan dwoc moé ta chi tiét ngay sau bang qui dinh
31 32




y

QUAN LY HOC SINH

QUAN LY GARAO TO
QUAN LY TIEC CcUOl

QUAN LY THU VIEN

QUAN LY NHA SACH

QUAN LY PHONG MACH TV
QUAN LY CAC BAI LY

Vi du: DE TAI CNPM NAM HOC 2008
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Xdc dinh yéu céu chat ndng hé théng

y

« Céch tién hanh:
— CVTH & NCM cung d& xuét va cung xem xét lai cac

* Budc tien hanh:

— Buwdc 1: Xem xét cac YC chire ndng hé théng co ban,
théng dung (cac YC phat sinh thém do thyc hién cac
cbng viéc trén may tinh nhuw:

+ Phéan quyén

+ Sao lwu

* Phuc hoi

+ Dinh cAu hinh hé théng,...

— Budce 2: Xem xét cac YC chirc nang hé thégg chuyén
biét (cac YC vé cac cong viéc mai chi co thé tien hanh
khi thiec hién trén may tinh.

34

4

Xéc dinh yéu cau chat nang hé théng

Bang yéu cau chirc ndng hé théng

STT| Naidung M6 ta chi tiét Ghi cha
1
2
STT  Noéidung M6 ta chi tiét Ghi chu
Phan quyén | Quan tri hé théng: TAt ca céc chirc nang.
s dung Tha thw: T4t ca cac chlrc nang ngoai trir

phan quyén va sao Iwu, phuc hdi.
Bac gia: chi tra ctru sach

35

y  Xdc dinh yéu cau chéat lvong

« C4ch tién hanh:
— CVTH & NCM cung dé xuét va cling xem xét lai
cac YC.
« Buwdc tién hanh:
— Xem xét cac YC vé chét lwgng theo tirng loai
tiéu chuan
+ Tién hoa
* Tién dung
* Hiéu qua
» Twong thich

36




," Xéc dinh yéu cau chat lvong
Bang yéu cau vé chat lvgng
Tiéu chuén M6 ta chi tiét

STT No6i dung Ghi chua

STT Noi dung Tiéu chuan M6 ta chi tiét

Ghi
chu

1 | Cho phép thay d@di qui | Tién hoa

Nguoi diing cé thé thay déi don gia
dinh tinh tién

phat va bién cac mirc phat

2 | Hinh thtc tra cteu that | Tién dung
tién dung, trwc quan

3 | Téc do thuc hién cho | Hiéu qua
viéc muwon sach
nhanh

4 | Cho phép nhap sach | Twong thich | Cé thé nhap truc tiép danh sach cac
mai tlr tap tin Excel sach mai trén tap tin Excel véi ciu
trac thich hop.

Téi da 30 giay cho viéc nhap mdi
phiéu mwon sach.

," 4. M6 hinh hoa yéu cau

« Van dé: Cac mé ta vé YC trong giai doan

xac dinh yéu cau:

— Chi mo ta cac thong tin lién quan dén viéc thuc
hién cac nghiép vu trong thé gidi thurc.

— Chuwa thé hién ré nét viéc thuc hién cac nghiép
vu nay trén may tinh.

— Mb ta thdng qua cac van ban dé gay ra nham
Ian va khoéng tryc quan.

38

' 4. M6 hinh hoa yéu cau

* Muc tiéu:
— M6 hinh héa thé giéi thurc véi cac yéu chu da
xac dinh, giai quyét cac van dé trén.
« Két qua:
— So d6 ludng dir liéu clia tirng cong viéc
— So db phéi hop gilra cac cong viéc
* So d6 ludng di liéu:
— La so dd biéu thi cac thong tin lién quan dén
viéc thye hién cac nghiép vu trong thé gidi thyc
bén trong may tinh.
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So db lubng dir liéu

Nguwoi dung /

Nha chuyén

Thiét bi moén
| Khoi xtr ly Céng viéc
e
Ludng dir liéu  Théng tin

B6 nhé phu

Ho so s6 sach

40
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n
n ﬂ.i xuét

t 3

D1 Théng tin xuét phat tlr nguwdi ding
D2 Théng tin xuat phat tr thiét bi nhap
D3 Théng tin xuét phat ttr bd nhé phu
D4 Théng tin dwa xubng bd nhé phu
D5 Théng tin dwa ra thiét bi xuét

D6 Théng tin dwa lai cho ngwoi dung

4 42

dung

D1: Théng tin can lwu triy

* * D2: Khéng cé
« D3: Théng tin vé qui dinh
ly . s
trﬁa “.i xuat D4: D1+...
- D5: D4

D6: Khdng co

43 44




So db lubng di liéu : YC tra ctru

45

« D1: Théng tin vé tiéu chun tra ctru

* D2: Khéng co

» D3: Thong tin vé danh séach cac ddi twong
thda man tiéu chuan tra cru

* D4: Khéng co

* D5: D3

* D6: D5

46

So dé lubng di¥ liéu : YC béo biéu

dung

.

ly N .
Beu _"’-’! VL
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D1: Thoi gian (ngay, thang, nam)

D2: Khéng cé

D3: Théng tin can thiét cho viéc lap bao
cao

D4: Thong tin vé béo cao

D5: D4

D6: D5

48
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,' So db lubng di¥ liéu : YC tinh toan

.i dung

D

DY pe

ly ;

.i nhap D2 ‘ tgén D5 -bi xuét
D3 4

49

« D1: Théng tin vé dbi twong can thuc hién
viéc xt ly tinh toan

» D2: Khéng cé

« D3: D@ liéu can thiét cho viéc xt ly tinh
toan

« D4: Két qua cta xt ly tinh toan.

« D5: D liéu két xuét

* D6: D5
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" Vi du vé So db lubng di liéu

» Hay 1ap so do ludng di liéu cho yéu cau
phan mém Lap thé ddc gia trong dé tai
quan ly thw vién

Hypwalew ... Leaidédcga ... MNgaymaly ... ...
Eria chi Email: | Mgy Lip theé:
M lip: ...

QB2: Ca 2 logi dac gid (N Twili B zia e 18 Sén 55, The oo gid i 6
thing,

51

y,  So db luéng di¥ liéu : YC Lap thé doc gia

2
b o7 (925 05 [

52
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« D1: Théng tin vé thé doc gia: Hotén, Loai
doc gia, Ngaysinh, Diachi, E-Mail, Ngay
Lap Thé.

* D2: Khéng co

« D3: Danh sach cac loai doc gia, Tudi toi
thiéu, Tudi toi da, Thoi han s dung.

« D4: D1

- D5: D4

* D6: Khéng co

53

Bwdc 1: Nhan D1 tr ngwdi dung

Budc 2: Két ndi dir lieu

Buwéc 3: DPoc D3 t&r bd nhé phu

Budc 4: Kiém tra “Loai doc gid” cé thudc “danh
sach cac loai doc gid” hay khéng?

Budc 5: Tinh tudi déc gia.

Budc 6: Kiém tra qui dinh “Tudi t6i thiéu”, “Tudi
toi da”.

Budc 7: Kiém tra qui dinh “Théi han s dung”.

54

y Thuat toan y Bai tap luyén tap

« Budc 8: Néu khong thda tat ca cac qui dinh
trén thi t&i budc 12

Bwdc 09: Tinh ngay hét han cta thé.

Buwdc 10: Lwu D4 xudng bd nhé phu

Buwdc 11: Xuat D5 ra may in

« Budc 12: Dong két ndi co s& dir liéu

Budc 13: Két thuc.

55

Nghién ctru Microsoft Word trong viéc quan ly
mot van ban dai dé lam bao cao.

Dwa vao céc dé tai mau mé ta yéu cau cho dé tai
cla nhém.

V& so do lubng di ligu cho tirng yéu cau phan
meém trong dé tai da dang ky st dung Microsoft
Visio.

Nép file [116 ta yéu cau han chét 1a 13/10/08 va
so d6 luéng di¥ liéu cho I6p trwdng, han choét la
20/10/08.

56
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* Traldi 2 cau hai:
1. Thiét ké phan mém la sao?
2. Lam sao dé thiét ké phan mém chét lwong?

NHAP MON CONG NGHE PHAN MEM

Chuong 3:

1. M& dau « TK PM la cong viéc chinh va quyét dinh cbt I5i
1. Khai niém vé thiét k& phan mém trong qua trinh san xuat PM. -
2. Két qua thiét ké phan mém =2 PM chat lwong la PM cé ban thiét ké chat lwvgng.
3. Phwong phap thiét ké phian mém * Viéc thwe hién PM phai trung thanh hoan toan
4. Vi du minh hoa vOi két qua thiét ké vé mat nguyén tac.

2. Yéu cau chat lwong véi thiét ké phan mém ')t’:%ftl’f;g,;m’fyng hop nao khéng tuan theo két qua

1. Cac yéu ciu chét lwong

2. Hwéng giai quyét chung ¢ Tﬁiu’!ﬂfﬁgﬂgg&ﬂz cbng viéc chinh:
— Chon .Il_ya cach thirc thwe hién cla tirng thanh phan va mé ta

lai cach thyc hién nay.




1. Khéi niém vé thiét ké phan mém (tt)

« TK mot PM cu thé, v&i cac chon lwa khac
nhau vé cach thirc thuc hién sé dwa dén
Snhiéu két qua thiét ké khac nhau.
—Vidu: ?

« Moi két qua TK déu phai dam bao dwoc
—Yéu cau chinh ctia PM.

1.2 Két qua thiét ké phan mém

+ Két qua cta viéc TK PM la cac ban TK:
— Thanh phan Giao dién (Chwong 5)

— Thanh phan X& ly (Chuong 6)
— Thanh phan Di liéu (Chuong 4)

Céc ban TK cung cp céac théng tin chi
tiét vé cau truc cac thanh phan cta PM.

1.2 Két qua thiét ké phan mém (tt)

« Ban TK thanh phan giao dién bao gém:

—Noi dung va hinh thirc trinh bay cac man hinh
giao tiép cua PM.

— Hé théng cac giao tac ma nguoi dung co thé
thire hién trén man hinh giao tiép va xt ly
twong trng cla PM.

I
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PM.

viéc cho mwon sach...

1.2 Két qua thiét ké phan mém (tt)

+ Ban TK thanh phan x& ly bao gém:
— Heé théng cac kiéu di¥ liéu dwoe st dung trong

+ Céac kiéu d liéu nay mé ta cach té chirc lwu triv div
liéu trong bd nhé chinh cia PM.
— Hé théng cac ham dwoc sir dung trong PM.
+ Cac ham nay sé thé hiér] twong &ng viéc thwc hién 1
cong viéc nao doé cla thé gidi thye trén may tinh.
— VD: Kiém tra tinh hop I8 viéc cho mwon sach, ghi vao sb

1.2 Két qua thiét ké phan mém (tt)

+ Ban TK thanh phan di¥ liéu bao gdbm cac

thong tin lién quan dén cach thire lwu trie

cac di¥ liéu nhu:

—Noi dung clia cdng viéc ghi chép vao sb sach
trong thé gi¢i thyc trén bd nhé phu.

— Dang Iwu trir dwge st dung ctia PM (tap tin, co
s& dir liéu,...)

— Hé théng cac thanh phan Iwu tri» ciing véi quan
hé clia chung.

1.2 Két qua thiét ké phan mém (tt)

Bang tom tat cac két qua thiét ké PM
Thanh phan Két qua Két qua chi tiét
Giao dién Hé théng cac man hinh | So db cac man hinh
giao dién Danh séach cac man hinh
NGi dung tlrng man hinh
Bién cb va xt ly trén tirng man hinh.
X ly Hé théng cac ham cung | Danh sach cac ham
véi cau trac div liéu Danh sach cac kiéu di liéu
twong &ng M6 ta chi tiét tirng ham
M8 ta chi tiét cac kiéu di liéu
D liéu T6 chirc luu triv trén b | So' 6 (cAu tric luu trir)
nhé phu Danh sach céac thanh phén‘ di liéu
M ta chi tiét cac thanh phan
Danh séach cac rang budc
12




1.3 Phwong phép thiét ké phin mém (tt) Phuwong phdp thiét ké truc tiép

o < . * Puoc ap dung khi thyc hién PM khong théng qua
Co2 phwong phap. giai doan phan tich.
— Phwong phap truc tiep.
— Phuong phab gian tiép. + Viéc thiét k& s& nhan két qua chuyén giao truwc tiép
gphapg P ttr giai doan xac dinh yéu cau.

+ M6 hinh PM sé dwoc xay dwng trwc tiép tlr cac yéu
cau. (Khéng thong qua md hinh thé gidi thuc).

+ Céch tiép can nay sé rat kho khdn cho ngudi thuc
hién v&i cac PM cé qui mé 1&n (nhiéu yéu cau, yéu
cau phtre tap...).

Phwong phap thiét ke trwec tiép Phwong phap thiét ké trwec tiép
Bang thé hién viéc tiép nhan va chuyén giao cac két qua Bang thé hién viéc tiép nhan va chuyén giao cac két qua
trong giai doan thiét ké PM va xac dinh yéu cau. trong giai doan thiét ké PM va xac dinh yéu cau.
Budéc TK trong Loai yéu ciu dwge chuyén giao trong Ghi chii Buée TK trong | Loai yéu cAu dugc chuyén giao trong Ghi chi
giai doan TK giai doan xdc dinh yéu ciu giai doan TK giai doan xdc dinh yéu ciu
Thiét ké giao dién | Yéu ciu chirc ning nghiép vu Xem xét chu yéu Thiét ké xir 1y | Yéu cau chirc nang nghiép vu Xem x¢t chu yeu qui
— Luutrit céch thire, bidu - Lwtrw dinh, cong thure
— Tractu I — Tinh toan A A .
Yéu cau chat luon, L - Jraciu g e ghae
s cau chirc nang Yéu cdu chirc nang hé théng nang nghiép vu
— Tién dung nghiép vu lién ~ Sao luu, phyc hoi lién quan
- Hiu qua uan — Nhac nhg, bao dong
i SR — Mo phéng....
Yéu cau chat lugng
— Tién hoa
— Hiu qua (tdc do, huu trir)
— Tuong thich
15 16




Phwong phdp thiét ké truec tiép

Bang thé hién viéc tiép nhan va chuyén giao cac két qua
trong giai doan thiét ké PM va xac dinh yéu cau.

Budc TK trong | Loai yéu cAu dwgc chuyén giao trong giai Ghi chi
giai doan TK doan xic dinh yéu ciu

Thiét ké dit lidu| Yéu cAu chirc ning nghiép vu Xem xét chit yéu noi
- Luutt dung ciia yéu cau
- T o ot
- Keétxuat c II.CArlang nghi¢p

Yéu cau chtrc niang hé thong vu lién quan
- Phén quyén
- Chuhinh

Yéu cau chat lugng
— Tién hoa
— Hiéu qua

Phuwong phdp thiét ké gian tiép

* DPuwoc ap dung véi cac qui trinh ¢6 giai doan phan tich (M6
hinh hoa).
+ Véi PP TK gian tiép viéc thiét ké& sé chi nhan:
— M6t phan cac két qua chuyén giao truc tiép tir giai doan xac dinh yéu cau

— Phan chinh yéu sé dwoc nhan gian tiép qua giai doan phan tich.

* M hinh PM sé duwoc xay dwng twong trng theo cac mé hinh
thé gidi thwe trong giai doan phan tich.

+ Cach tiép can nay sé rét thuan lgi trong da sb trwdng hop véi
cac PM c6 qui mé lon.

Phwong phdp thiét ké gian tiép

Phuwong phdp thiét ké gian tiép

Bang thé hién viéc tiép nhan va chuyén giao cac két qua
trong 2 giai doan phan tich va xac dinh yéu cau

Bang thé hién viéc tiép nhan va chuyén giao cac két qua trong 3 giai doan
TK PM, giai doan PT va giai doan XDYC theo PP TK gian tiép

Bwée TK trong | M6 hinh dwgc chuyén Loai YC dworc chuyé giao trong
giai doan TK giao trong giai doan PT giai doan XDYC

Thiét ké di¥ liéu | M6 hinh dt ligu Yéu cau chirc néng hé théng
—  Phan quyén...

Yéu cau chét lwgng

—  Tién hoa, Hiéu qua

Bwéc phan tich trong | Loai yéu cau dwegrc chuyén Ghi chu
giai doan phan tich giao trong giai doan xac
dinh yéu cau

Lap mé hinh dir liéu Yéu cau chlrc nang nghiép vu | Xem xét ch yéu noi
- Luwu triv dung cua yéu cau
— Tractu chlrc nang nghiép vu
—  Két xuét lién quan

Lap mé hinh x& ly Yéu cdu chtre nang nghiép vu | Xem xét chi yéu qui
— Luwu trie dinh, cong thtrc cta
— Tinh toan yéu cau chirc nang

nghiép vu lién quan.

Yéu cau chirc nang hé théng
—  Sao luu, phuc hoi

—  Nhic nhg, bao dong

- Mbd Pho’ng.,’ 3

Yéu cau chat lvgng

—  Tién hoa, Hiéu qua, Tuong thich

Thiét ké xt ly M6 hinh xt ly

19

Thiét ké giao Mb hinh giao dién Yéu cau chat lvgng
dién —  Tién hoa, Tién dung, Higu qua

20




+ MINH HOA QUA TRINH TK PM SAU KHI
THUC HIEN MO HINH HOA YEU CAU
— M® hinh héa céac yéu ciu
— Thiét ké phan mém:
* Hé thong cac man hinh giao dién.
» Hé thong cac ham xtr ly.
» Hé thong cac bang di liéu.

21

2. Thiét ké PM va YC chét lvong

1. Cac yéu cau chét lvong
1. Yéu cAu chét lwong vé&i TKGD
2. Yéu cau chat lwgng véi TKXL
3. Yéu cAu chat lwgng véi TKDL

2. Hwéng gidi quyét chung

Yéu cau tinh tién hoa

Yéu cau tinh tién dung

Yéu cau tinh hiéu qua (tbc dd)

Yéu cau tinh hiéu qua (Iwu trir)

PoN=

22

YC chét luong véi TKGD

YC chét luong véi TKXL

Tiéu chuan chit lwgng|  Yéu cau trén thanh phan giao dién ctia phan mém

Tinh dang dén Phu hop véi md hinh xtr ly (néu c6 thye hién giai doan
phan tich) hodc theo dling yéu cau (giai doan xac dinh

yéu cau) néu bd qua giai doan phan tich.

Tinh tién hoa C6 du kién vé cac thay ddi trén thanh phan di liéu va xd

ly

Tinh tién dung Tuw nhién, d& hoc, d& str dung, day du thdng tin

Tinh hiéu qua Thao tac thic hién nhanh, st dung tdi tu cac khong gian

Tinh twong thich Sy nhét quan gitra cac man hinh

23

Tiéu chuan chét lwgng Yéu cau trén thanh phan xtv ly ctia phan mém

Tinh dung dan Phu hop v&imo hinh xtr ly (giai doan phan tich) hoac theo
dung yéu cau(giai doan xac dinh yéu cau) neu bé qua

giai doan phan tich.

Co du kién vé cac thay ddi trén cac qui dinh, qui tic tinh
toan.

Tinh tién hoa

Tinh hiéu qua Téc do thwe hién nhanh

Tinh twong thich Cho phép chuyén dbi di liéu voi cac PM khac

24




YC chét luong véi TKDL

Tiéu chuan chét lwgng

Yéu cau trén thanh phan dir liéu ciia phan mém

Tinh ding dan

Phu hop véimé hinh dir ligu (giai doan phan tiqh) hoac
theo dling yéu cau (giai doan xac dinh yéu cau) néu bo
qua giai doan phan tich.

Tinh tién hoa

Co du kién vé cac thay ddi trén noi dung div liéu can luu
trl va cac rang budc twong rng.

Tinh hiéu qua

Lwu trir it ton chd, truy xuét nhanh.

25

2.2 Huéng gidi quyét chung

Yéu cau tinh tién héa

Cong viéc

Hwéng giai quyét

Thiét ké giao dién

B4 sung man hinh giao dién cho phép nguoi ding thay
ddi thong tin lién quan vé qui dinh, biéu mau.

Thiét ké xt ly

B sung xt¥ Iy cho phép ngudi ding thay ddi théng tin lién
quan vé& qui dinh, biéu mau.

Xt ly khong dwoc phép dung tryc tiép cac thong tin ¢
dinh trong cac qui dinh, biéu mau lién quan ma phai
doc cac thong tin nay tr bd nhé phu.

Thiét ké di liéu

B sung vao so db logic cac thudc tinh méi, bang moi dé
Ity tr&r cac thong tin cho phép trong cac qui dinh, biéu
mau.

mau.

Ghi chu: Voi PM déng goi (thwong mai héa) ban cho rét nhiéu khach hang khac
nhau nhét thiét phai xem xét t6i da cac thay ddi cé thé cé trong cac qui dinh, biéu

26

2.2 Huéng gidi quyét chung

Yéu cau tinh tién dung

Cong viéc Hwéng giai quyét
Thiét ké giao B6 sung thém cac thong tin trén man hinh gitp cho ngudi ding
dién ¢6 nhiéu thong tin hon khi thwe hién cong viéc clia minh voi
PM.
Han ché t6i da cac I6i clia ngwdi dung, cho ho cé co hoi stra I6i
sau khi da gay ra 16i.
Chon hinh thtrc giao dién trwc quan, tw nhién nhét déi voi nguoi
dung.
Thiét ké xtr ly B6 sung cac ham cung cép théng tin trén man hinh giao dién
BG sung cac ham dé luu trir cac buoc thye hién clia nguoi dung,
nhéc nhé nguoi dung khi nghi ngd ho dang nham Ian.
Thiét ké di¥ liéu | Khong co thay ddi dang chu y.

27

2.2 Huéng gidi quyét chung

Yéu cau tinh hiéu qua (toc do)

Céng viéc Hwéng giai quyét
Thiét ké giao B6 sung thém cac thong tin trén man hinh gitp cho ngudi ding
dién nhanh choéng thwc hién cong viéc ctia minh.

Chon hinh thirc nhap liéu nhanh nhét co thé co.

Thiét k& xi Iy

Bb sung cac ham tao cac gia tri dinh sn, thuc hién cac thao tac
dwoc bd sung.

St dung thich hop cac thudc tinh tinh toan.

Bb sung cac ham tw dong cap nhat cac thudc tinh tinh toan.

Chon thuat giai cho ra két qua nhanh nhét cé thé co.

Thiét ké div liéu

B6 sung cac thudc tinh tinh toan.

28




2.2 Huéng gidi quyét chung

Yéu cau tinh hiéu qua (Iwu triv)

Céng viéc Hwéng giai quyét
Thiét ké giao Sép xép tbi wu cac théng tin trén man hinh.
dién

Thiét ké xt Iy

B& sung cac ham chuyén déi gitra cac dang lwu triv.

Thiét ké di liéu

To chire lai co s& div lieu dé lwu triv toi wu hon.
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Ch ] 1. M du
u’0’ng 4 1. Muc tiéu
2. Kétqua
3. Qua trinh thiét ké
2. Thiét ké di¥ liéu v&i tinh dung dan
3. Thiét ké dr liéu va yéu cau chéat luong
1. Tinh tién héa
2. Tinh hiéu qua vé téc do
3. Tinh hiéu qua v& lwu triy

+ M6 ta cach thire td chirc dé: + Co6 2 dang lwu tri¥ chinh:
— Luwu trir cac div lieu ctia PM — Luwu trlr dwéi dang Tép tin
—  Chon loc di¥ liéu can thiét — Luutrl duéi dang CSDL

— Thay déi di ligu (tham s6, mién gié tri) d& dang. * Lwutrbdudidangtaptin
D liéu khong tring 14p, Iwu trit it tn kém — Thudng chi thich hop v6imotsoPM
z Chu trong rat nhieu vao cac xt ly va hinh thc giao
— Truy xuat nhanh dién.
+  Thwong cac théng tin dwoc tiép nhan va x ly ngay.
Vi du: cac game nho, ...

+  Lwu trir dwdi dang CSDL réat théng dung.




1.2 Két qua

+ G6m 2 loai thong tin:
— Théng tin tdng quat
— Théng tin chi tiét
+ Théng tin tdng quat:
— Danh sach cac bang di¥ liéu
* Viéc lwu trir can bao nhiéu bang va do la cac bang nao?
— Danh sach cac lién két.
+ Céc bang dir liéu c6 quan hé (lién két) ra sao?
+ Théng tin chi tiét:
— Mé ta chi tiét tirng thanh phan Iwu trir.

" So’ do logic

+ La so d6 cho phép thé hién:
— hé théng cac bang di¥ liéu cung v&i quan hé gitka ching
+ Cac ky hiéu duwoc dung trong so do:

-béng Bang (quan hé)

, Lién két (xac dinh duy nhét)

phan t&r ctia A.

Mbt phan ti clia A quan hé duy nhét

Tén quan hé 1 phan i cda B va nguoc lai 1 phan
' —' tl cGa B co thé quan hé vai nhiéu

Mbi phan t& ctia A c6 quan hé véi nhidu

I\ 4_l: _,‘ phan t& cta B va nguoc lai méi phan t cia
B ¢6 quan hé vé&i nhiéu phan tir cta A.

= e
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Bang thudc tinh cho phép mo ta chi tiét
thanh phan trong so d6 logic theo dang nhw sau:

Thanh phan:
Y nghia:
Stt Thudc tinh Kiéu Mién gia trj Y nghia
Thanh Phan:DOC_GIA
Y nghta: Lwu trir thong tin v& doc gia
Stt  Thugc tinh | Kiéu Mién gia tri Y nghia
1 |MaDG Chubi | Téi da 6 ky tw
2 | LoaiDG Chudi | C6 2 loai “X”, “Y” Loai doc gia
3 HoTen Chubi | Téi da 40 ky tw
4 | NgaySinh Ngay | Tudi tr 18 dén 55
5 NgayLapThe Ngay =
6  Diachi Chubi | T6i da 60 ky tw

Vi du: Bang thuéc tinh

Thanh Phan:SACH

Y nghta: Lwu trir thong tin vé Sach

Stt Thudc tinh Kiéu Mién gia tri Y nghia
1 |MaSach Chudi Téi da 6 ky tw

2 |Theloai Chubi C6 3 thé loai “A”, “B’, “C”

3 |TenSach Chubi Téi da 40 ky tw

4 |NgayNhap Ngay >= Ngay hién tai

5 |TacGia Chubi Téi da 40 ky tu

6 |NamXuatBan |S6

Thanh Phan:MUON
Y nghia: Lwu trir théng tin vé viéc mwon va tra Sach

St Thuéctinh | Kidu Mién gia tri | Ynghia

1 |MaDG Chudi Téi da 6 ky tw

2 |MaSach Chusi Téi da 6 ky tw

3 | NgayMuon Ngay Sau ngay nhan sach

4 | NgayTra Ngay Sau hoac béng ngay muon sach -

+ Céc bang trén phai dung trong bao céo vé thiét
ké DL clGa db 4an mén hoc.
+ Tam thoi mé ta don gian dé 1am bai tap:
— DOC_GIA(MaDG, HoTen, LoaiDG, NgaySinh,
NgayLapThe, DiaChi)
— SACH(MaSach, TenSach, TheLoai, NgayNhap,
TacGia, NhaXuatBan, NamXuatBan)
— MUON(MaDG,MaSach, NgayMuon, NgayTra)

1.3 Qué trinh thiét ké

Twong ng v&i 3 loai YC clia PM, qua
trinh thiét ké DL bao gébm 3 buéc Ion:
—  Thiét k& véi tinh dting dan (v&i YC nghiép vu)
— Thiét ké v&i YC chét lwong
—  Thibt ké voi YC hé théng




1.3 Qua trinh thiét ké

Thiét ké v&i tinh dang dén:

— Ba&o dam lwu trlr day dd va chinh xac cac théng tin

lién quan dén cac cong viéc cé trong YC nghiép vu.

- Chuy:

cac théng tin phuc vu cho cac YC chéat lwgng sé khéng dwoc
xét dén trong buwdc nay.

Thiét ké v&i YC chét luvong:

— Van dam bao tinh ding dén nhwng thda man thém

cac YC chét luong.

- Chuy:

dam bao tinh ding dan khi cai tién so' dd logic

" 1.3 Qua trinh thiét ké

«  Thiét k& v&i YC hé thdng:

— VAan dam bao tinh ding dan va cac YC chét
lwong.

— Théa man thém cac YC hé théng
+ Phan quyén, cu hinh phan ctng, méi trwong PM, ..
+  Trong mén hoc nay chinh trinh bay YC phan quyén.
* Cac YC khac sé duwoc trinh bay trong mén hoc

XDPMHDT.

" 1.3 Qua trinh thiét ké

Xét PM QLTV v&i 4 YC:
1. Lap thé doc gia

2. Nhan sach
3. Cho mwon sach
4. Traséach

Yéu cau:

—  Thiét ké di¥ liéu véi tinh ding dén

— Thiét ké di liéu véi tinh tién hoa

—  Thiét ké di¥ liéu véi tinh hiéu qua (truy xuét nhanh)
—  Thiét ké di¥ liéu véi tinh hiéu qua (lwu triv t6i wu)

—  Thiét ké& d@ liu v&i YC hé théng (phan quyén)

2. Thiét ké dir liéu véi tinh dung dan
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+ Daydu:
— Khéng thira: xac dinh thudc tinh ding ché.
— Khéng thiéu: tra 161 dwoc moi cau héi clia bai
toan
* Chinh xac:
— Tao khéa: khir di¥ liéu trung
— Tim rang budc: khir di liéu sai
» RB Tw nhién: RB dung & moi thdi gian va khong gian
» RB Toan ven: RB phu thudc bai toan, hay thay déi.




,' 2. Thiét ké di¥ liéu véi tinh ding dan

Danh sach cac RB tw nhién

STT Ma Mé ta
1 RTN1 |Ngay mwon <= Ngay tra
2 RTN2 | Mét cudn sach tai mét thoi diém chi dwoc mwon béi 1 doc gia
3
Danh sach cac RB ngir canh
STT Ma Mé ta
1 RNC1 | Mot doc gia chi dwgc muon téi da 3 quyén sach
2

. 2. Thiét ké di liéu véi tinh dung dén

* Céac buwodc thwe hién:

—  Buwodc 1: Chon 1 YC va xac dinh so db logic cho YC

do.

—  Buéc 2: Bd sung thém 1 YC va xem lai so d logic
Néu so do logic van dap (rng dwoc thi tiép tuc bwéc 3 (khong
thém gi ca).

Néu so db logic khdng dap trng duoc thi bd sung vao
— Uutién 1: thudc tinh moi
— Uutién 2: thanh phan méi cung véi cac thude tinh va lién két twong tng.

— Buwdc 3: Quay lai bwéc 2 cho dén khi da xem xét day

da YC.

— Buwdc 4: Tim va liét ké cac RBTN, RBNC

,. 2. Thiét ké di¥ lidu véi tinh dung dan

«  Buwdc 1: Chon 1 YC va xac dinh so dd logic cho
YC do.

— 1.1 Lap so do logic voi 1 thanh phan (thuc
thé, doi twong) duy nhat. Banh gié tinh dang
dan so vai cac yéu cau va chuyén sang 1.2

- 1.2‘ Tach mét sb thudc tinr) dé tao ra cac thanh
phan madi. Xac dinh lién ket gitra cac thanh
phan. Danh gia tinh dung dan so voi cac yéu
cau lap lai 1.2 néu can thiet.

,. 2. Thiét ké di liéu véi tinh dung dan

+ Tiéu chuan nhan dang dbi twong:
— Dinh danh: Béi twong phai co tén (thwéng 1a danh tlr/ingiy
danh twr)
— Chu trinh s6ng: c6 thoi diém sinh ra, ¢ khoang thoi gian
hoat déng, c6 thdi diém cham dit
— Sy déc lap twong ddi vei cac dbi twong khac, ..
+ Bé nghi:
— Con nguoi, Vat th&, Té chic, Vat ly, Khong gian, Thoi
gian,...
+ Tiéu chuan nhan dang quan hé:
— Dong tir

— Sw phu thuéc gitra cac dbi twong
20




2. Thiét ké dir liéu véi tinh dung dan

* V6&i mdi YC can xac dinh rd
—  can lwu trlr cac thong tin gi?
— (dwa vao ludng di liéu doc ghi trong so db ludng di
liéu twong ng)
+  Can chon cac YC theo thr tw tir don gian dén
phirc tap
—  théng thwéng YC tra ctu 1a don gidn nhét,
— ¢ac YC phtrc tap c6 thé phai bb sung vao so db logic
nhiéu thanh phan mai.
+ Khéa clia cac thanh phan
- ?hhéi dwa trén ngi nghia twong (ng trong thé gii
we.

21

+  Vidu 1: Xét PM quan ly hoc sinh trwérng cép 3 véi 5
YC:
—  Tiép nhan hd so hoc sinh
- Xéplop
—  Nhan bang diém danh
—  Nhan bang diém mén hoc
—  Tinh didm trung binh mén
e Viduy 2: Xét PM quan ly nha sach v&i6 YC:
— Lap héa don ban sach
—  Nhap sach
—  Tractru sach
—  Lap phiéu thu tién
—  Lap bao cdo cdng ng KH
—  Lap bao céo ton kho

. 2. Thiét ké di liéu véi tinh dung dén

22

y 3. Thiét ké di liéu voi YC chét luong
3.1 Tinh tién hoa

3.2 Tinh hiéu qua (téc dd)

3.3 Tinh hiéu qua (Iwu trir)

23

," 3.1 Tinh tién hoa

* Pham vi xem xét:
— Céc tham sb trong céc qui dinh biéu mau
— Mién gia tri ctia cac thudc tinh trong cac bang
dwoc mo ta trong cac qui dinh
+ Thay dbi cac hang sb:
— S dung mdt bang tham sb:
¢ ThamSo(MaTsS, GiaTri,GhiChu)

+  Khuyét diém: phai chuyén dbi tham sb vé kiéu thich
hop trwdre khi st dung.

24




3.1 Tinh tién héa

— S dung nhiéu bang tham sb:
*  ThamSoSo(MaTS, GiaTri, GhiChu)
*  ThamSoChuoi(MaTS, GiaTri, GhiChu)
*  ThamSoNgay(MaTS, GiaTri, GhiChu)
+  Khuyét diém: doc ghi phiec tap (tdy thudc vao kiéu ma
chon bang tham so twong &ng).

— S dung mdt bang tham sb cé cac cot chinh [a
tén cac tham sb ThamSo(Ten1, Ten2, Ten3,
Ten4, Ten5)

«  Wu: gidi quyét dwoc 2 khuyét diém clia 2 PP trén
+  Khuyét: viéc bb sung tham sé méi rat phirc tap.

25

,' 3.1 Tinh tién héa

+  Théng thudng str dung bang tham sé sau:

M3 Dién giai| Giatri Donvi | FE LT
1 Ul BINH THU VIEM
2 (ITFparyra—

STT | Dl g ek Bl =]
N 55 ek dafds raom i 28 [

Tl 6 g i g g o Tuamg

T L]

T gty

B Ee e ke ] pheh e

PO R OES
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" 3.1 Tinh tién hoa

Thay d6i mién gia tri

—  Tim nhi*tng thudc tinh c6 MGT hiru han =»Tach thanh bang méi.
Tao bang rang buéc nglr cdnh

—  Cho céc qui dinh thwong hay thay ddi hay tat ca.

Dién giai Ap dung e e

N

N

AP DUMNG QU BINH

e ket
o oy Mg

" 3.1 Tinh tién hoa

* Cac bwéc tién hanh:
— Buwéc 1: Chon mét YC va xem xét cac thay doi co
thé c6 trong qui dinh, bidu mau lién quan.
« Néu trong qui dinh, biéu mau cé chira tham sb thi bd
sung tham sb nay vao bang tham sé
« Néu trong qui dinh biéu mau c6 cac théng tin ma mién
gia tri & revi rac (chi co mét sb gi¢i han cac gia tri) thi tao
bang méi twong ng.
— Buwéc 2: Quay lai budc 1 cho dén khi xem xét day
du cac YC.

— Buwéc 3: Tao bang RBNC cho cac qui dinh.
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,' 3.1 Tinh tién hoa

Ghi chu:
Sau mdi bwdc nhat thiét phai xem xét lai td chirc cac
bang
BG sung tham s6 khong nhét thiét vao BTS ma c6
thé bo sung vao cac bang khac néu xét thay thich
hop hon.
Thr tw xem xét cac YC theo thi tw tir ddu dén cudi.

29

« Vidu 1: Xét PM QLHS trwong cép 3 voi 5 YC
— Tiép nhan hd so hoc sinh
- Xéplép
— Nhan bang diém danh
— Nhan bang diém mén hoc
—  Tinh diém trung binh mén
e Vidu 2: Xét PM quan ly nha sach véi 3 YC:
— Lap hoéa don ban sach
— Nhap sach
— Thanh ly sach

30

3.2 Tinh hiéu qué téc do

Pham vi xem xét:
Thém cac thudc tinh vao cac bang
+ dung d& lwu trir cac thdng tin da tinh toan truoc
+  (ton nhidu thoi gian truy xuét trén bang I6n)
Cac thong tin nay phai dwgc
+  tw ddng cap nhat khi ¢ bt ky thay ddi trén théng tin gbc
lién quan.
Cac buadc tien hanh:
Buwoce 1: Chon 1 YC va xem xét can bd sung théng
tin gi trén b6 nhé phuy dé tang toc do thwe hién clia
xtr ly lién quan.
Buwaéc 2: Quay lai bwéc 1 cho dén khi da xét day da
cac YC.

31

4

3.2 Tinh hiéu qué téc do

e Ghichu:
— Sau mbi buéc nhéat thiét phai

* lap bang danh sach cac thudc tinh tinh toan cting
v@i thdng tin lién quan

STT | Thudc tinh Bang cua thuéc tinh Bang cua thong tin géc Xt ly tw dong cap nhat
1 SoSachDangMuon (DOC_GIA MUON, CT_MUON Cho mwon sach
Nhan tra sach
2 TinhTrangTraTre DOC_GIA MUON, CT_MUON Khéi dong PM
3 | TinhTrangSach | SACH CT_MUON | Cho muon sach

Nhan tra sach
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,' 3.2 Tinh hiéu qua téc do

«  Néu thong tin gbc thuwdng xuyén bi thay déi:
—  viéc b6 sung thudc tinh tinh toan dé tang toc do thuc
hién sé mat y nghia
—  (tham chi theo chiéu nguoc lai)
+  Viéc tang téc dd truy xuat cé thé dan dén
— lwu trir khong tbi wu.
o Thir tw xem xét cac YC theo th(r tw tir dau
dén cubi.
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Vidu 1: PM QL Nha sach
Vidu 2: PM QL Giai VBQG

34

y, 3.3 Tinh hiéu qua (lwu trip)

3.3 Tinh hiéu qua (lwu tri)

*  Pham vi xem xét:
— Viéc tb chrc lai CSDL, khoéng xem xét nén, ma
hda,...
— T& chtrc lai CSDL chu y cac bang sau:
+  Khéi lwgng di¥ liéu lén, phat sinh thwdng xuyén
+  Khoéa gdm nhiéu thudc tinh.

35

Céc budc tién hanh:
— Budc 1: Lap danh sach cac bang can dwoc xem
xét dé téi wu hoa lwu tri
— Buoc 2: Dbi véi cac bang cé khéi lwong div liéu
I&n tbi wu tirng thudc tinh trong bang
+  Xét cac thudc tinh ma viéc lwu trik chwa téi wu nhét 1a
kiéu chudi.
«  Ti wu hda lwu trir tiy theo tirng trwdng hop cu thé.
. Né’g chudi co kich thugc Ion va gia tri duge st dung
nhiéu lan trong cac mau tin khac nhau thi tach bang t6
chtre lai cau trdc.
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»' 3.3 Tinh hiéu qua (lwu trip)

Céac bwdc tién hanh:
— Buwdc 3: Téi wu héa cac bang ma khéa cla
bang bao gdm nhiéu thudc tinh

» Phan ra bang dang xét A thanh 2 bang B va C.

- B: ghu’g cac thuéc tinh mé gia tri dwoc lap lai
nhiéu lan trong cung 1 lan thyc hién céng viéc. B
can co6 khoa riéng.

» C: chtra céc thudc tinh con lai va khoa cua B.
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MUON(MaDG, MaSach, NgayMuon, NgayTra)
= dwoc phan ra thanh

MUON(MaMuon, MaDG, NgayMuon)
CT_MUON(MaMuon, MaSach, NgayTra)

38

MaDG MaSach NgayMuon NgayTra | MaMuon | MaDG | NgayMuon |
[ M1 | DG1 [ 13110007 |
DG1 | St 13/10/07 15/10/07
DG1 |S2 13110/07 | 18/10/07 MaMuon MaSach NgayTra
M1 S1 15/10/07
DG1 |S3 13/10/07
M1 S2 18/10/07
DG1 |s4 13/10/07 20/10/07 M s3
DG1 |S5 13/10/07 25/10/07 M1 sS4 20/10/07
M1 S5 25/10/07
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Ghi chu:
— Viéc phan ra gidp cho lwu trir ti wu tuy nhién
+  Téc d6 truy xuét s& cham hon

* Viéc thue hién xr ly kho khan hon (thuét giai phirc tap
hon)

— Can can nhéc truwdc khi thwe hién viéc phan ra

+  Théng thwéng néu bang co sé cot trung DL > 4 va sb dong
trung DL > 4 thi nén tach bang.

—  Viéc danh khoa riéng cho B c6 thé cén kiém tra
thém mot sO phu thudéc ham.

Vidu 2: PM QL Ban sach
Vidu 3: PM QL Hoc sinh

40

10



Néu ma tén tai san trong TGT:

Chwong trinh tw ddng phat sinh theo céng thirc
trong TGT.

Néu ma chwa ton tai:

Chuong trinh phat sinh tw ddng (Auto Number)
Phat sinh theo céng thirc do nguoi thiét ké dwa ra.
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1. M& dau
1. Khai niém
2. Muc tiéu & Két qua
3. Phén loai cac man hinh giao dién
4. Qua trinh thiét ké
Thiét ké’ giao dién 2. Thiét k& man hinh chinh
y 3. Thiét ké man hinh tra ctru
4. Thiét k& man hinh nhap liéu

NHAP MON CONG NGHE PHAN MEM

Chuong 5:

1. M& dau *  Man hinh (MH) giao dién (GD) gilp nguoi st
1. Khai niém dung giao tiép v&i PM @& thuwc hién cac cong viéec
2. Muc tiéu & Két qua ctia minh trén may tinh.
3. Phan loai cac man hinh giao dién «  TKGD la mbta hé théng cac MHGD nay.
4. Qua trinh thiét ké « Néu 1 PM khdng co hé thdng giao dién thi nguoi
2. Thiét ké man hinh chinh st dung sé& lam viéc véi PM nhuw thé nao?

3. Thiét k& man hinh tra ctru
4. Thiét ké man hinh nhap liéu




Kién tric céc thanh phan cua PM

Nguwoi dung
N

Nguwoi dung

T
H O =
y
"
liéu

Phén loai nguoi str dung

* Chuyén nghiép:
— C¢ trinh d6 tin hoc cao
* Nghiép vu:
— C6 trinh d6 chuyén mén cao vé linh vic khéng phai tin
hoc va trinh d¢ tin hoc c6 gi¢i han.
* Dai tra:
— Khéng ¢4 trinh d6 chuyén mén vé tin hoc & nghiép vu.

Nhan xét vé cac sén phdm ctia hang Microsoft

« M0 ta cach thirc td chirc hé théng cac
MHGD gilp ngwdi dung dé dang:

— S dung cac chirc nang ctia PM
* Hién dién trong thyc don.

— Nhép di liéu
+  Ngan chan duoc dir liéu sai (kiém tra rang budc)
* Ep ngwdi dung nhép liéu theo 1 qui trinh an toan

— Tractu théng tin di liéu

« G&m 2 thanh phan
— Thong tin tdng quat (So' @ man hinh)
— Théng tin chi tiét
+ Théng tin tdng quat (So' d& man hinh):
— M6 ta céc thong tin tdng quat vé :
+ Hé théng cac man hinh ciing véi
+ Quan hé v& viéc chuyén didu khién gitra chiing
+ Théng tin chi tiét:
— M6 ta chi tiét vé
* No6i dung
* Hinh thirc trinh bay va
+ Céc thao tac ma ngudi ding cé thé thwe hién trén tirng MH.




— Man hinh:
— Y nghta st dung:

NGi dung va hinh thirc trinh bay

« Danh sach cac thao tac cé thé thue hién

STT Thao tac Y nghia X ly lién quan | Ghi cha

Théng tin téng quét - So’ d6 man hinh

Man hinh véi tén twong trng
-én hinh

Chuyén diéu khién dén MH khac
(Chiéu quay vé dwoc hiéu ngam va khéng duoc mé ta twong minh)

—

[ MHgisithieu |

H MH két thuc

| Man hinh chinh
| MH Cong viéc 1 |

[ MH Cong viec 1 | | MH Cong viéc 1 |

[ MH Cong viéc trung gian 1 | [ MH Cong viéc trung gian 2 |

" MO ta man hinh giao dién

« Céc thong tin cAn mé ta mét MHGD bao gém:
* Tén man hinh
* Noi dung
* Hinh thc trinh bay
« Cac thao tac cé thé thwe hién

« Tén cong viéc twong rng mudn thwc hién
trong may tinh.

e Vidu:
— Man hinh tim sach
— Man hinh Iap héa don
— Man hinh diém danh
— Man hinh tinh lvong




Néi dung MH (gém 2 phéan)

Ky hiéu st dung

+  Thanh phan di liéu (gdm 2 loai): | Nhap liéu truc tiép
—  Théng tin nhap liéu:
- Nguoi dung chju trach nhiém cung cép gia tri .a tri) Nhap liéu véi gia tri dinh s&n (c6 thé stra néu mudn)
—  Théng tin két xuat
+ Phan mém chiu trach nhiém cung cap gia tri - ‘1, Chon trong danh sach cho trwéc
— L& céc thong tin lién quan dén cong viéc dang xét
—  Puoc thiét ké dua trén néi dung céc biéu méu cda céng .// / Gia tri do PM tinh toan
viéc tuong trng.
+ Thanh phan xt ly: Nut didu khién

—  La cac nat diéu khién cho phép ngudi dung yéu cau
PM thwc hién 1 x& ly nao do.

Thao tac thuc hién

« L& viéc bd tri, sdp xép cac thanh phan trong man « M0 ta hé théng cac thao tac ma ngwoi ding cé thé
hinh (vi tri, mau sac, kich thwéec,...) thire hién trén man hinh cung véi y nghia cta ching
V&i man hinh cé biéu mau lién quan

—  Trinh bay theo dung biéu mau (tét nhat)

Trwdng hop bidu mau lién quan chi 1a két qua cudi
cuing can ghi nhan (thoi khoa biéu,...)

—  (trwdc khi dat dén két qua cudi ciing can thye hién mot sb cong

viéc trung gian khong co biéu mau rd rang)

—  Cén bb sung cac man hinh cho cac cong viéc trung gian

+  V6icac MH k c6 biéu mau lién quan (tim sach, ...)

— Hinh thtre trinh bay hoan toan la sw sang tao




Phéan loai cac MHGD

hién

phat sinh trong thé gici thyc

viéc thuc hién mét cong viéc nao do

Man hinh két qua Trinh bay cho NSD két qua cua viéc thuc hién mot  Céc két qua
céng viéc nao d6

Man hinh théng bao Thong bao, nhéc nhé NSD trong qua trinh thwc hién  Céc thong bao
mét cdng viéc nao do

Man hinh tra ctru Cho phép tim kiém cac théng tin d& duoc luu triv Cac tiéu chuan tra ctu

Y nghia str dung No6i dung chinh

Man hinh chinh Cho phép NSD chon cdng viéc mong mudn thuc Danh sach céc cang viéc

Man hinh nhap liéu luu tre  Cho phép NSD thwc hién lwu trir cac thong tin dwoc  Cac théng tin can luu tri

Man hinh nhép liéuxi Iy~ Cho phép NSD cung cép céc thang tin can thiét cho  Céc théng tin phai cung cap

Thiét ké man hinh

ng viéc

a clru
clru

lwu triv

Chét luong thiét ké giao dién

Chét luong thiét ké giao dién

* Tinh tién dung:

MH trwc quan (giao dién dé hoa)
. L4y y twdng tir thuc té

Than thién, tw nhién

. LAy y twéng tir thuc té
. Dung ngdn nglr clia nguwdi st dung (hdy noi theo cach cua ban)
. Khéng dwoc lam NSD ngac nhién

— D& dang truy xuét qua cac MH khac

— Nén gdi gon 1 cong viéc trong 1 MH (kh6ng cho
MH tr6i, khéng qua nhieu MH).

— Khdéng nhing 2 cbéng viéc trén 1 MH

EFr s -l

DakE MUC NESH NGO

R
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Chét luong thiét ké giao dién

« Tinh hiéu qua:

- Tbéc do:
«  itthao tac, néu c6 thao tac phai nhanh.
+  H6 tro bang gia tri dinh sén.
+  Phim tét, biéu twong.

—  Han ché 16i cho NSD:
. Khéng tao co hdi cho NSD lam sai.
+ sl dung list box, nhac nhé...

— Co héi slra 16i (undo).

21

Chét luong thiét ké giao dién

Tinh nhét quan:
Nhirng thanh phan trén man hinh cé y nghia twong tw thi
phai gidng nhau vé& mat
Vi tri,
Ngon ngtr,
Hinh dang,
Mau sic va
Cach kich hoat.
Tinh my thuat:
Mau s&c hai hoa, bat mat
B cuc gon gang, hop ly.
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Chét luong thiét ké giao dién
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Nhén xét bé cuc
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Nhén xét bd cuc
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Quaé trinh thiét ké

Buoc thyc hign

1 Chtrc nang Thiét ké véi tinh ding dan
2 Tiéndung  Thiét ké véi tinh tién dung
3 Hiéu qua  Thiét ké v&i tinh hiéu qua
4 Khac Thiét ké vai cac yéu cau khac
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Thiét ké giao dién véi tinh ding dan

So d6 man hinh
Gia st can thyc hién n cong viéc trén may tinh.
So dd man hinh = n+1 man hinh
. 1: man hinh chinh
+  N:lién quan tryc tiép dén n cong viéc.
M6 ta chi tiét tirng man hinh
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Thiét ké giao dién véi tinh ding dén

. Man hinh chinh:
- Xac dinh ch_inh xac ndi dung dwa trén danh sach cac cong viéc
dwoc yéu cau va
—  Chon hinh thtrc trinh bay don gidn nhét (liét ké tudn tw danh sach
trén)
. Man hinh tra c&ru
—  Chon tiéu chudn tra ctru don gian nhéat (chi co ma sb) va két qua
tim kiém don gian nhat (cho biét c6 hay khéng c6 ma s é trén)
. Man hinh nhép liéu:
- Xac dinh chinh xac ndi dung dwa trén biéu mau hodc théng tin lién
quan.
- Chon hinh thirc trinh bay don gidn nhét (gt ké tuin tw cac néi dung)
Vi du: Xem sach gido khoa
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Thiét ké giao dién véi tinh tién dung

So d6 man hinh
B sung vao so dd cac man hinh céng viéc
trung gian giup cho viéc st dung cac man hinh
cbng viéc chinh dé dang, tw nhién hon

M6 t& chi tiét treng man hinh

30

Thiét ké giao dién véi tinh tién dung

2. Thiét ké man hinh chinh

. Man hinh chinh:
- Phan chia cac cong viéc theo tlrng nhém tuy theo y nghia va
- Chon hinh thiec trinh bay tw nhién nhat (Thyc don, so dd,...)
. Man hinh tra ctru
- M@ réng céc tiéu chuén tra ctru
- = (thém céc thong tin khac vé déi twong can tim)
- M& réng céc két qua tim kiém
- =>(thém céc théng tin lién quan dén déi twong khi tim théy)
- Cho phép ngudi ding xem cac két qua tim thdy dwéi nhidu hinh thire trinh bay
khéac nhau.
. Man hinh nhap liéu:
- Chon dang trinh bay 1 biéu mau va bd sung vao do cac thong tin gitip viéc st
dung thuan tién hon.
- Néu khong co biéu méu lién quan, cb géng thiét ké hinh thirc trinh bay tu nhién
nhét c6 thé.
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Phim néng & phim tét:
Chon céng viéc thdng qua cac phim chirc nang trén ban phim.
Phim néng (Alt + ?)
Phim tat (Ctrl + ?)
Thwc don
Cac cong viéc cé cung y nghia str dung dwoc nhém lai theo tirng
nhom chlrc nang.
Pay la dang trinh bay théng dung nhét.
Biéu twong
Chon cdng viéc théng qua 1 biéu twong trwc quan.
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2. Thiét ké man hinh chinh

So dd

—  Dung so dd dé thé hién tryc quan cac ddi twong chinh (so' @&

khach san,...)

- Cac cong viéc luc nay dwoc thye hién trec tiép qua cac thao tac

trén so do.
Tich hop

— Sl dung nhiéu hinh thirc.
- Thong thwdng hinh thire thwe don sé duwgc chon trwdc + mot hoac

nhigu hinh thirc khac.

33

Thiét ké Thuc don

« Té chuec:
—  Thuc don bao gdm nhiéu nhém chirc nang
—  M&i nhém chirc ndng bao gébm nhiéu chirc nang
—  M@éi chirc nang twong &ng vdi 1 cdng viéc
*  Phan loai: (co 3 loai)
—  Thwc don hwédng chirc nang (tin hoc)
—  Thuc don huéng déi twong
—  Thyc don hwédng qui trinh (nghiép vu)

34

Thuc don hwong chire ndng

Cac nhém chirc nang twong tng véi cac loai
yéu cau:

—  Tb chirc: céac cong viéc lién quan td chirc

—  Lwu trir: cac cbng viéc lwu triv

—  Traclru: cac cong viéc tim kiém theo dbi

—  Tinh toan: cac céng viéc tinh toan

—  Két xuét: cac bao céao

35

Thwc don huwdng chire nang 2

« He théng (t6 chirc)
+ Danh muc (t4 chirc)
* Cap nhat (Lwu trir)

+  Tim kiém (Tra ctru)

. X@ Iy (Tinh toan)

+  Bao biéu (Két xuét)

Hy thine  Panhoogs Cipalit il i ki Heisehide

Se L Ml Awopn Vol b Geosine o ddies
Thanaqiper Todv vt Thi-on: | Githeia Marhes b
Swre Pae s by ¥pTER K< I i 1t
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Thuc don huéng doi twong

» Cac nhém chirc nang twong thng voi cac 1op
ddi twong

+  Céc chirc ndng bén trong méi nhém chirc nang
la cac cong viéc lién quan dén I6p ddi twong
twong ng (Lwu tri, Tra ctru, Tinh toan, Két xuét)

Thuc don hwong qui trinh (nghiép vu)

Cac nhém chire nang twong trng v&i cac giai doan
hoat dong clia thé gi¢i thuc (théng thudng):

— T chrc: Xéc dinh co cu t chire, ban hanh céc qui dinh

- Ké hoach: Lap céc ké hoach cho cac hoat déng sap téi

—  Tiép nhan: Tiép nhan cac thong tin can thiét cho hoat dong

— Hoat ddng: Ghi nhan cac théng tin phat sinh bi hoat dong
Sinl vidn Laiin v idn Huw |l||:li|| Pluinng Truirimy, _ Téng két: Tinh toan va 18p cac bo co tdng két
ap alae {7 ahife 81 nhdr CapiTdr Saschéy
I 2o4m Firn i 1D siick 17 Xép T Prin cuyer
Tairshy Fhir iy Mhp el iy ddinh
Xem Sidin TH il e
37 38

Thuc don hwdng qui trinh (nghiép vu)

Tt Liypishozch Ghidizk Thes dai 1hi Loz L4
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Hoan chinh thiét ké thuc don

Tinh an toan di liéu:

- Sao chép (tw dong, thi cong)
—  Phuc héi

Tinh tién hoa

—  Cung cép thém nhitng chirc ndng cap nhat bang tham s6

Tinh bdo mat
Phan quyén, dang nhap hé théng.

40
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3. Thiét ké man hinh tra ctru

+ Y nghia:
- Cho phép nguoi ding tim kiém va xem thong tin vé cac
doi twong.
*  Noidung:

—  Tiéu chuén tra ctu:
. Cac thong tin dwoc st dung cho viéc tim kiém (thong thwong 1a
cac thudc tinh)
- Kétqua traciru:
. Cho biét co tim thay hay khong?
. Céc thong tin co ban vé déi twong tim kiém (céc thudc tinh)
. Céc thong tin vé qua trinh hoat dong clia déi tuong

41

3. Thiét ké man hinh tra ctru

« Tiéu chuan : 1a cac thudc tinh cla cac ddi twong
— Nhap liéu: textbox (NSD tw go)
— Chon gia tri : combobox, listbox (Ma khéa ngoai)
— Gia tri kiéu s6: cho chon 1 doan gia tri
« Danh sach ddi twong (2 cach thé hién)
— Tinh : sb lwgng thudc tinh trong danh sach 1a ¢b dinh
— Pong: s lvgng thude tinh trong danh sach do NSD quyét dinh
+  Chi tiét
— Xac dinh chi tiét trong khodng thoi gian tir ngay ... dén ngay ...
— C6 nhiéu nut khac nhau cho cac chi tiét khac nhau
+ Biéu thire
— Biéu thirc logic méc nhién la phép AND. Mé réng phép NOT, OR &
thém combobox cho phép chon Iwa phép toan

42

Thé hién tiéu chuén tra ctru

«  Tra ctru v&i biéu thire logic
* Tra ctu v&i hinh thirc cay
* Tich hop

43

Tra ctru voi biéu thire logic

«  BT=Biéu thtrc , PT=Phép toan

<BT logic> = <BT logic co s&> PT logic <BT logic co' s&> PT logic...

<BT logic co s&> = <Loai thdng tin> Phép so sanh <gia tri>
* Loai thdng tin:
—  Thwong la thude tinh cla doi twong tim kiém
. vi du: Ma séch, tén sach, tén tac gia,...
—  Céc thong tin lién quan khac (dé tang thém tinh tién dung)
. vi du: Ngay muwon sach, diém trung binh...

44
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Tra ctru véi biéu thie logic

BT=Biéu thirc , PT=Phép toan
<BT logic> = <BT logic co s&> PT logic <BT logic co s&> PT logic...
<BT logic co s> = <Loai théng tin> Phép so sanh <gia tri>
Phép so sanh
Thong thuong 1a viéc so sanh bang duoc dung cho tht ca loai thong
tin tim kiem
Céac phép toan khac tly thudc vao kiéu cla loai thong tin. Vi du:

. Kiéu chubi: dung phép so sanh co chiva chudi khac
. Kiéu sd, kiéu ngay: dung phép so sanh I6n hon, nhé hon.
. Kiéu logic: diing phép so sanh bao gdm.

45

Tra ctru véi biéu thire logic

M3A hpr sl ||
| b v B Ldg -
Koy mnh @4 &
S gy vang 1l b
B buny b hocki: k]
&5n
Tig il Thodl
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Tra ctru voi hinh thaee cay

Tiéu chuan tra ctru dwoc thé hién qua cay ma

cac nut chinh la cac bd phan trong td chivre clia thé gidi thuc.
Hinh thirc nay rat thich hop véi “cac tb chirc c6 cau
tric phan cap”

Téng cong ty, cac cong ty con, cong ty con c6 nhidu dai ly,...

Trwdng hoc cé nhidu khéi, khdi co nhiéu I6p

Céng ty c6 nhigu kho hang va kho hang chira nhiéu loai hang
Hinh thirc nay cho phép chuyén dbi di twong tir bo
phan nay sang bo phan khac de dang
Thao tac: Nén hé tro' c& chuét (Drap - Drop) va ban
phim (Cut — Paste)

47
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Tra ctru vOi hinh thare cay

Danh sach I6p 11A2
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+ S dung ddng thdi ca 2 hinh thire trén . Két qua tra clru dung
e oo Hoa e Ly . — thong bao
::;..m a - — danh sach don
P ey ik b u din — Xxau cac danh sach
T = — cay cac danh séach
— Danh sach hoc sinh thoa
Yo iy tiéu chuan tra cdu
KB 1
Lig T
L 1142
Kb 12 49 50

" Két qua tra ctru dung théng béao

. Két qua tra ctru chi don gian 1a cau théng bao cho
biét : “c6 hay khéng c6 doi twong can tim”. s vt Iiem | i
+ Don gian nhat va cé tinh tién dung thap nhat

," Két qua tra ctru dung théng bao

43 hocsinh

Higiy sinh- LY [FIE1]

=6 g ing h n

T vy bink e kv Lt
il

KXl aquei I i 12 hay kindng ed o6 idneg Bm nfm

Iraefa It
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,' Két qua tra ctru dung danh sach don . Két qua tra ctru dung danh séch don

Két qua la danh sach cac déi twong tim thay cling
véi mét sé thong tin co ban vé déi twong

Hinh thirc nay cho phép ngudi dung biét thém
“th6ng tin co ban vé cac dbi twong tim thay” nhwng
khéng cho biét “chi tiét v& cac hoat dong cta doi
twong” qua cac quan hé véi cac dbi twong khac.
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.. Két qua tra ctru dung xau cac danh séch

Két qua gdbm nhiéu danh sach

Cho phép xem céc “thong tin co' ban vé déi tuong”
tim théy ma con cho biét “chi tiet ve cac hqat dong
cla doi twong” qua cac quan hé véi cac doi twong
khac.

55

.. Két qua tra ctru dung xau cac danh séch
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Nhén xét bé cuc

TRAGU SAGE - GIAG TRIMH

Bl 2 lemem Wl

" 28 abr picycizarad, via EdESycke
| ol imanl

Wamlsind il wal

57

Cay cac danh sach

Két qua la moét cay ma céc nat chinh la cac danh
sach.

Danh sach twong trng trong mét nut con sé la cac
thong tin mo ta chi tiét vé mot phan t& dwoc chon
trong danh sach ctia nut cha.

Cho phép xem dwoc qua trinh hoat dong cuia déi
twong véi nhieu quan hé, nhieu loai hoat déng khac
nhau.

58

Thao tac cua nguwai dung va xtr ly cia PM

Nhap gia tri cho cac tiéu chuan tra ctru
C6 thé nhap mot sb hay tat ca tiéu chuan tra cru
V6i céc tieéu chuan thudng dung cé thé dung gia tri dinh sén
(loai sach thwong tim, loai hang thwong mua,...) dé tién
dung hon cho ngwoi dung

Yéu cau bét ddu tra clru
Nhén vao nut tra ctru
Dwa vao gia trj tiéu chuan tra ciru PM sé& tién hanh doc va
xuat cac ket qua tra ctru twong (ng (xt ly tra cteu)

59

Thao tac cua nguwoi dung va xe ly caa PM

Xem chi tiét cac két qua tra ctru

Chon dbi twong can xem chi tiét trong danh sach cla két qua tra
clru
Nhap pham vi thoi gian can quan sat théng thwong 1a

t ngay ... dénngay ...

thang ...nam...
Dwa v'éo dbi t’m_yng dwoc chop va pha_)m vi thoi gian PM sé doc
va xuat cac két qua tra ctru cap chi tiét hon theo tirng loai hoat
dong.

60
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Thao tac cta nguwoi dung va xt ly cua PM

« Yéu cau két xuat
— o6 thé b sung cac nat didu khién twong (ng véi viec
. in 4n hodc
+  xuét ra céc tap tin Excel,...cac két qua tra ciru.

ndanhsach Inphigu digm  In &&m danh
hzcanh hge sinh hge sinh

61

," 4.Thiét ké man hinh nhép liéu

4.1 M6 td man hinh nhap liéu

4.2 Cac hinh thirc trinh bay man hinh nhap liéu
4.21 Thiét k& man hinh nhap liéu dang danh sach
4.22 Thiét k& man hinh nhap liéu dang hé so
4.23 Thiét k& man hinh nhap liéu dang phiéu

62

Méb ta man hinh nhap liéu

+ Y nghia st dung:
— La man hinh cho phép ngw&i dung thuc hién cac
cong viéc ghi chép trong thé gidi thuc.
* Nbi dung:
— Cac thdng tin nhap liéu:
. Nguwoi diing ¢6 trach nhiém nhap trye tiép cac gia tri
+  PM sé tién hanh kiém tra tinh hop |é cac gia tri nhap duwa
vao cac qui dinh lién quan.
—  Cac thong tin tinh toan:
+  PM chiu trach nhiém tinh toan va xuat trén man hinh.
. Loai théng tin nay gitp cho viéc nhap liéu thuan tién hon
63

1. Danh séach:

—  Man hinh nhap liéu c6 dang mét danh sach trong thé gici
thwe. (danh sach céc thé loai sach, danh sach 1&p hoc,...)
2. Hbso:
- Man [ﬂnh‘nhép liéu co darjg m(f)t‘h(‘) so v&i nhidu thong tin
chi tiét (HO so hoc sinh, h6 so cau thd,...)
3. Phiéu:
- Man hinh nh&p liéu co dang phiéu voi nhiéu dong chi tiét
(héa don ban hang, phiéu nhap hang,...)
4. Tich hop:
—  S& dung déng thdi cac hinh thire trén.

64
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» Thao tac nguoi dung

* Co 3 thao tac co ban trén man hinh nhap liéu
— Nhén nat Ghi: Lwu triv cac théng tin
— Nhén nut X6a: X6a cac théng tin da lwu tri
— Nhén nat Tim: Tim va cap nhat lai thong tin da lwu
triv.
+ Ngoai ra dé téng tinh tién dung c6 thé bd sung
cac thao tac khac:
— Dung cac phim néng:
— Dung cac nut chuyén diéu khién:

65

» Thao tac nguwoi dung

CAC THONG TIN NHAP LIEU
CAC THONG TIN TiNH TOAN

CAC NUT XU’ LY CO BAN

CAC NUT XU’ LY KHAC

66

Thiét ké MH nhép liéu

+ S dung
— Thich hop khi can nhap liéu cac bang danh
sach vai kich thuwde nho (danh sach thé loai,
mén hoc, tham so,...)
+ Thanh phan di liéu
— Théng tin nhap liéu:
*  Céac thudc tinh cac bang lién quan
— Théng tin tinh toan:
«  Théng thuwdng cac ma sé dwoc tw dong phat sinh

67

o~ Thiét ké MH nhép liéu dang danh séch

+  Thanh phan xt ly
—  Ghi: ghi nhén cac thao tac thay dbi trén danh sach
(thém mdi, stra doi).
—  Xoa: x6a 1 dong trén danh sach.
— Thoat: quay vé man hinh truéc doé.
+ Cacthao tac
—  Stra ddi théng tin trén cac dong
—  Thém déng méi (nhap vao cubi danh sach)
—  Xoa dong sau khi chon dong can x6a
—  Cudi cung: yéu cau ghi cac thay dbi 1én b nhé phu.

68
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Cac thao tac (tt), Mot s6 TH dat biét:

Thiét ké MH nhép liéu dang danh séch

Khéng cho xoa, thay déi mot sb thudc tinh
Khéng thé thém méi hodc xéa ma chi cé thé stra gia tri
( tham sb).

69

Thiét ké MH nhéap liéu dang danh séch
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Thiét ké MH nhép liéu dang danh séch
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Thiét ké MH nhép liéu

+ S dung
— Thich hop khi c,én nhap liéu hf‘) so cac dbi
twong trong thé gidi thuc (ho so hoc sinh, doéi
bong, khach hang thué bao,...)
+ Thanh phan di liéu
— Théng tin nhap liéu:
*  Céac thudc tinh cac bang lién quan
— Théng tin tinh toan:
+  Théng thudng cac ma sb dwoc tw dong phat sinh

72
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Thiét ké MH nhép liéu dang ho so

Thanh phan x ly

Thém: Yéu ciu thém mot hd so mai.

Ghi: Ghi nhan thay ddi trén hd so cii (m&i cap nhat)

hay hd so' mai thém vao.
Xéa: Xda hd so hién hanh.

Tim: Chuyén sang man hinh tra ctru dé tim va cap

nhat lai hodc x6a mot hd so.
Thoat: Quay v& man hinh truéc dé.

73

Thiét ké MH nhéap liéu dang hé so

Cac thao tac:

—  Thém hd so méi

— Timlai hd so da lwu triv

—  Stra ddi thong tin cha hd so
—  Xo6ahd so

—  Yéu cau lwu trir hd so

Tinh tién dung:

+  Chuyén diéu khién: cho phép chuyén nhanh dén céc man

hinh nhap liéu lién quan.

74

Thiét ké MH nhap liéu dang ho so
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Nhan xét bd cuc
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Thiét ké MH nhép liéu

St dung
Thich hop khi can nhap liéu cac phiéu ghi nhan
thdng tin vé hoat dong cac doi twong trong thé gidi
thwe (héa don, phiéu nhap hang, ...)

Thanh phan di liéu
Thong tin nhap liéu:

. Céc thudc tinh cac bang lién quan (théng thuwong la 2
bang).

Thong tin tinh toan:
. Théng thweng cac ma sé dwoc tw dong phat sinh

7

Thiét ké MH nhéap liéu dang phiéu

«  Thanh phan xt ly
—  Thém: Yéu ciu thém mot phiéu mai.
—  Thém chi tiét: Yéu ciu thém mét dong méi cda phiéu.
—  Ghi: Ghinhan thay dbi trén phiéu cii (moi cap nhat) hay
phiéu mé&i thém vao.
—  Xoéa: Xoa phiéu hién hanh.
—  Xba chi tiét: Xéa dong dwoc chon.

—  Tim: Chuyén sang man hinh tra ctu dé tim va cap nhat lai
hoac x6a mot phieu

—  Thoat: Quay v& man hinh truéc dé.
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Thiét ké MH nhap liéu

Lam sao biét PM co bao nhiéu chic ndng nhap?
Dwa trén cai gi?

81

Phén loai bang
Danh muc
Déi twong

Quan hé n-m

82

PM c6 bao nhiéu chirc nang nhap DL

+  Théng ké cac loai bang:

— Béng danh muyc:
. M®i bang 1a mét chirc nang nhap (Thém, Xéa, Stra)
—  Bang ddi twong:
. M®i bang 1a mét chirc nang nhap (Thém, Xéa, Stra)
. Tay cac quan hé 1-n hay n-m chung quanh déi twong va
tuy ngl canh trong thé gi¢i thue sé cd thém cac chire
nang nhap cho cac quan hé doé.

83

PM c6 bao nhiéu chtrc nang nhap DL

TAaZoA

21



PM c6 bao nhiéu chire nang nhap DL
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TC PTTT TKT NX DVT
KHO TK

85




NHAP MON CONG NGHE PHAN MEM

Chuwong 6:

Thiét ké xa ly
TN

Thé gioi thyc:
—  Langhiép vu clia nha chuyén mon.
Mrc thiét ké:
—  Lanhirng thé hién nghiép vu Ién may tinh thanh nhitng
ham, thu tuc.
*  Muc lap trinh:
—  Lanhirng Iénh ctia mét ngdn ngir 1ap trinh.
*  Mrc s dung:
—  Lanhirng chirc nang hay nit diéu khién ma NSD sé
chon dé thwe hién cOng viéc cia minh.

Khai niém

Phan loai

Chién lwoc thiét ké xtr ly

Thiét ké& xt ly véi mé hinh 3 tng
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Phén quyén st dung

Thu thw va Quan tri phai dang nhap trwéc khi st dung

STT Chirc nang D‘Z‘i‘é e %“fh'g:";
1 | Phan quyén X
2 |Quanly sach X
3 Quan ly doc gia X
4 Quan ly muwon tra X
5 |Tractu X X X

LI ORI

Khai niém

Phan loai

Chién lwoc thiét ké xtr ly

Thiét ké& xt ly véi mé hinh 3 tng

Kién tric céc thanh phan cua PM

Chirc ndng cdc thanh phan cua PM

Nguwoi dung

Nguwoi dung

Thanh phan

Mo ta chirc ndng

Giao dién

Xir ly

D liéu

Tiép nhan céc yéu ciu clia ngwdi siv dung

Trinh bay céc két qua cla viéc thyc hién cac yéu ciu cho NSD
La hé théng cac ham chuyén nhap xuét di ligu

Kiém tra tinh hop 1& céc di¥ liéu dwoc cung cap tr NSD

X ly cho ra két qua

La hé thdng cac ham chuyén v& xt ly tinh toan

Lwu trir lai cac két qua da xiv ly

Truy xuét lai cac dir liéu da lwu trir

La hé thdng cac ham chuyén vé doc ghi di liéu




Bang tém tit cdc ham va y nghia

STT Thanh Ham Y nghia Ghi chu
phan

Nhap yéu cau div liéu | Can xac dinh hinh thirc
nguon nhap/xuét va td chirc
dir liéu twong &ng

1 Giao dién Nhap

Xuét Xuét két qua da x ly
2 | Xly Kiém tra | Kiém tra tinh hop 1& di¥ | S& dung ham Nhap,
liéu Poc
X ly X ly tinh toan phat Str dung ham Nhap,
sinh, bién dbi trén div | Xuat, Poc, Ghi
liéu
3 D liéu Poc Poc dir liéu tir bd nhd | Can xac dinh cach thirc
phu vao bd nhé chinh |t chire lwu triv div liéu
Ghi Ghi d¥ liéu ter bo nhé

chinh vao bd nhé phu 9

Khai niém

Phan loai

Chién lwoc thiét ké xtr ly

Thiét ké& xt ly véi mé hinh 3 tng
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" So db ludng dir liéu

Mo ta div liéu vao ra cta x& ly twong trng véi 1 MHGD
D1: MaDG, MaS, NgayM D2=D1.
D3: Tén DG D4: Tén sach -
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Chi cho mwon véi thé con han, T -
khéng cé sach mwon qua han, T e d
va sach khéng cé ngwdi dang muwon. v
Mbi doc gia muwon t6i da 5 quyén sach trong 4 ngay. l ¥l
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Bai toan

Viét ham tinh tién phat khi biét:
Ma doc gia, ma sach va ngay tra?




TinhTienPhat (maDocGia, maSach, ngayTra){
Mé& bang tham s
Boc don gia phat(2, DonGiaPhat)
Poc sb ngay muon téi da(3, nNgayMuonToiDa)
Déng bang tham s
Mé& bang mwon tra.
Tim ngay mwon (maDocGia, maSach, ngayMuon)
Doéng bang mwon tra
Return DonGiaPhat * (ngayTra — ngayMuon -
nNgayMuonToiDa)

Float TienPhat (DonGiaPhat, SoNgayTre){
Return DonGiaPhat *SoNgayTre
}
Date LayNgayMuon(MaSach, MaDG){
M bang MuonTraSach
Boc Ngay muon : NgayMuon = MTS.NgayMuon
Déng bang MTS
Return NgayMuon
}
Float LayThamSo(int MaTS)
{
M& bang tham sé
Boc gia tri tham s6 value =TS.Value
Doéng bang tham sb
Return value
}
Int SoNgayTre(NgayMuon, NgayTra, SoNgayMuonToiDa)
{
Return NgayTra — NgayMuon - SoNgayMuonToiDa

}

Float TinhTienPhat (MaDG,MaS,NgayT){
NgayMuon = LayNgayMuon(MaDG,MaS)
SoNgayMuonToiDa=LayThamSo(3)
SoNgayTre=SoNgayTraTre(NgayMuon, NgayT,

SoNgayMuonToiDa)
DonGiaPhat=LayThamSo(1)
Return TienPhat(DonGiaPhat, SoNgayTre)

" Chién luoc thiét ké xw ly

« Chia dé tri:
—Don gian
—Ké thira
—Dé& bdo tri, stra chiva:
*néu co thay doi, sai st xay ra
thi s0 ham bi anh huéng it.




Khai niém

Phan loai

Chién lwoc thiét ké xtr ly

Thiét ké xtr ly vé&i mé hinh 3 ting
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TK XL theo mé hinh 3 tang

* L&p bién (Boundary):
— Giao tiép voi NSD (end user).
+ L&p diéu khién (Control)
— Diéu phéi, chuan bi di¥ liéu cho I&p bién 1am viéc, goi ham
trong I6p co’ s6.
* L&p co s&: La nhitng nhém ham
— Nhap xuét
— Boc ghi
— Kiém tra
— Tinh toan
— Tra ctu.

TK XL the

L4

IR Efoy 1y if

ChrTree [Pascas

T

Fiars il mager

e

SHEI I TG R ek B SR
SACET R iNIT MOHTL GRe WA

20




TK XL theo mé hinh 3 tang
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Clients

Web Server

Database Server

Presentation

Business Logic

Data Access

Data

Browser

Custom Business

Default.aspx Obijects (CBO)

CBO Controllers
I Module %
(User Control) Caching Services
Localization
Skin & Exception
Skin Objects Management
Event Logging

Search

Eal

Common Data
Provider

l

Microsoft SQL
Data Provider
Implementation

Microsoft

Other Data
Provider
Implementation

SQL Server

Other Data

Store
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1. Tdng quan vé kiém thtr phan mém

2. Cac loai kiém thir

3. Gjé’i thiéu hé théng hé tro quan ly
tién trinh kiém thir

1. Vai trd

2. Binh nghia

3. C4c giai doan kiém thtr phdn mém
4. Tién trinh phan mém

5. Phan biét cac khai niém

1. Téng quan vé kiém thdr PM

NHAP MON CONG NGHE PHAN MEM

Chuwong 7

Kiém thdae phan mém
- I

1. Vai tro cta kiém the PM

' \
/ Néu khong \ gv; ‘:“ =
| phin mém??/’
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tram,
_— ang ngan
ién & cac

Kkiém thir E:; @

Khéch hang giri théng bio 16i Lam thé nao dé giai quyét 15i day?

u Nha phit

trién sé
phai kiem
tra hang
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," 2. Binh nghia kiém thir PM

* Kiém thir phan mém Ia tién trinh danh gia mét hé
thong da thda man cac yéu cau phan mém chua.

+ Tién trinh nay nham tim kiém 16i.

+ Kiém th thanh cong khi phat hién ra 16i.

3.Céc giai doan trong tién trinh kiém thir PM

Phac hoa mai trusong kiém thir ||

4

Tao kich ban kiém thi

\ 4

Thyc thi va danh gia kich ban | (I

4

Panh gia sw tién bd cua PM

LR BN

4. Tién trinh phdn mém

5. Phan biét cac khai niém

reguirements

specification

*QC & QA
e Error, Fault & Failure

* Bug(Error, Fault) ? Tester ?




s QC & QA ww» Error, Fault & Failure

* Quality Control (QC) la h¢ théng cac hoat
dong nham danh gia va diéu khién chat
luong cta san pham.

» Cac hoat dong Quality Assurance (QA)
gém mot hé théng 1én ké hoach, xem xét,
danh gia trén toan bo quy trinh phat trién
san pham.

Error: 1a cai gi d6 sai trong chinh phan mém

Fault: la thé hién ctia mot error.

Failure: la cai gi do sai trong cach giai guyét cua
phan mém. Failure do mét hoac nhiéu faults

gay nén.
Bandéc ta yéu cau: Phan mém: Xuét ra man hinh:
Cho nhap i, ; -Nhap6.. "
Xuét gia tri ra ) -Nhan déi gia tri nhap.
man hinh 2*(i*3) ~..i=power(i,3); . % Laymd3cia
outplit(STDOUT,); .. két qua trén,.."

Néu nhap 6 thi
ket qua la 432

ra: 1738:

Ut + failure

. Céc loai kiém thir - Testing Types

« Kiém thir hop den — Blackbox Testing
— Khai niém
— Céc loai kiém thir hop den

+ Kiém thir hop trang — Whitebox Testing
— Khai niém
— Céc loai kiém thir hop tréng

Khéi niém kidém thee hop den

-.—f}-—
| —
]
* Trong kiém thur hop den chung ta

z [ —

« khong quan tim dén nhiing gi bén trong hé
thong ma chi

« tap trung vao mdi quan hé gitra dit liéu
vao(3,4) va thong tin duge dua ra (7).




" Céc loai kiém thir hdp den .~ 1. Oracles Testing

1.Oracles Testing 8. Stress Testing « Kiém thir dya trén g dyng mau
* Vi du: Bé kiém tht Oracles dbi véi WordPad
chiing ta chon Word lam vat mau
WordPad

2.Domain Testing 9. Specification based Testing

3.Function Testing 10. User Testing

Oracles la phuong
tién giup chung
ta nhan ra chuong
trinh c6 van d& hay
khéng ¢6 van d chir
khong danh gia

4.Scenario Testing 11. Integration Testing

5.Combination Testing 12. Beta Testing

6.Regression Testing 13. Acceptance Testing

.r. [ Wi
1l-|-|.pHu S o e} P Thin in a Sead 3l fond s in YeordPad.

7.Risk based Testing 14. Exploratory Testing

T B snlwl-im..mu‘u THis 118t of Foat aane i ess P 3
uunum T i e v ool ond 5e2e i WaaerPas
et Thn et o et i i e

f il " Sl :

chuong trinh
dtng hay sai
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2. Domain Testing

* Chia nho mién dit li¢u dé kiem thi.

o Xét ung dung tinh tong 2 s6 do nguoi dung
nhap vao, mdi sb chi gdm 1 hoic 2 chir s6 (vi
du 8, 26).

« Chiing ta s& chia dir liéu thanh cac mién sau:
—-99 = 99 : Chién lugc kiém gia tri tiéu biéu nht.

—>99 hodc <-99 : Chién lugc kiém gia tri tiéu biéu nhat.

—-99,99, -100, 100 : Chién hroc kiém nhiing gia tri bién

— Hay ky tw déc biét, khoang tring: Chién luge kiém moi
khia canh, ...

16/12/2015 15

. 3. Function Testing

« Kiém thir chirc nang
« Chiing ta s& tién hanh kiém thir ting chirc ning
mot cach riéng 1é va ky ludng.
* Vi du: Trong phan mém Quan 1y nha sach:
— Nghiép vu NHAP SACH: Kiém thir tinh ding din
cta chitc nang nhap vao ‘ngay nhép sach’: test case
1.

— O nghiép vu XUAT SACH, Klem thir tinh ding dén
ctia chirc ning nhap ‘ngiy xuét sach’ => mot
function test khac: test case 2.

16/12/2015 16




' 4. Scenario Testing ,~ 5. Combination Testing

» Kiém thtr kich ban

« Trong loai kiém thir nay nha kiém thir s¢ dwa ra
mot kich ban c6 thé xay ra trong thyc te, sau do
s€ tién hanh kiém thir theo kich ban nay.

+ Kiém thir két hop nhiéu bién s6
« Mbi test 1a sy két hop céc gia tri cta cac bién
mesp Tester phai tim mot phuwong phap két hop cac

T R el bién nhu thé nao??
* Mot kich ban sé bao gom nhicu churc ning co

moi lién hé vdoi nhau.

16/12/2015 17 16/12/2015 18

6. Regression Testing

« Kiém thir hoi quy

, 7. Risk based testing

» Kiém thir dya trén rui ro
o ) ) . * Chiing ta s€ suy nghi vé mot véan dé c6 thé lam cho
 Lap lai ki€m thtr lai sau khi c6 sy thay doi chuwong trinh bi 18i, sau d6 tién hanh tim kiém n6
Vi du: Rui ro trong cai dét san pham:
— File duoc cai dat khong ding.
« Céc file tam thoi khong dugce xoa.
 Cac file cli khong dugc xoa trude khi cap nhat.
« File can thiét duoc cai dit nhung sai vi tri.
— Gay anh hudng dén img dung khéc:
+ File dung chung véi img dung khac bi stra doi.
« Xoa file cua ng dung khac.

16/12/2015 19 16/12/2015 20




8. Stress Testing

« Kiém thir kha nang chiu dyng ctia hé théng
e Vidu:

— Qué4 nhiéu két ndi, nhap dit liéu qua 1ém, ...

— B nhé han ché, 15i thiét bi, virus, ..

16/12/2015 21

9. Specification based Testing

+ Kiém thtr dua trén ban dic ta

» Xac dinh d6 chinh xac va d0 hoan chinh cua
mdi yéu cau.

« Kiém tra san phidm v&i mdi chire nang trong
ban ddc ta, tai liéu yéu cau, ...

16/12/2015 22

»» 10. User Testing

« Kiém thir nguoi st dung hay kiém thu tién ich
st dung

* Nguoi sit dung dong vai tro 1a tester

* Puogc thir nghiém ¢ ngoai doi thyc

16/12/2015 23

,' 11. Integration Testing

» Kiém tht sy tich hop

« La k¥ thuat ma cac components phan mém,
components phan ctrng hodc ca 2 dwoc két hop
lai va dugc kiém thir dé danh gia su twong tac
gitra chung

16/12/2015 24




' 12. Beta Testing ,~ 13. Acceptance Testing

+ Khi ¢6 san mot phién ban tron ven hay méot « Kiém thir sy chép thuén
phan géwn hoan chinh cua Phén mém, t6 chtic « K¥ thuat nay nham kiém thir cac yéu ciu ciia
phét trién s& cung cap mién phi cho ngudi stir khach hang dua ra = sau do khach hang sé&
dung dung thtr quyét dinh c6 chip nhan san pham hay khong.

16/12/2015 25 16/12/2015 26

" 14. Exploratory Testing ," Khéi niém kiém thir hop tréng

+ Kiém thir tham do

« Chung ta s& tién hanh kiém thtr v6i tat ca nhitng
gi chiing ta biét vé san pham va luu y véi
nhitng gi ma chung ta chua biét

« La phuong phép kiém thir
— Tép trung vio mi ngudn ctia churong trinh.
— Kiém tra xem c4c ham tra v& gia tri c6 ding khong?
— C6 16i trong cac ham céc thu tuc hay khong?...

> Kiém thir tham do khong phdi la mét loai kiém
thir ma chi la cach suy nghi vé kiem thir

16/12/2015 27
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1.Unit Testing

2.Coverage Testing

" Céc loai kiém thir hép trdng

29

« Kiém thir don vi: 13 k¥ thuat kiém thir
tung don vi phan mém hoac cac nhom don
vi c6 quan hé vi nhau.

« Vidy: Tester s& kiém xem gia trj tra vé
ctia mot function c6 dang khong bang cach
viét doan code goi function do vdi tham )
cu thé.

16/12/2015 30

, Coverage Testing

« Kiém dd bao pht cta doan code.
* Cac loai phu:

— Phu cau 1énh

— Pha nhanh

— Phu duong di

— Phi diéu kién

— Phii diéu kién/ nhanh

— Phit két hop nhiéu diéu kién

16/12/2015
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Viidus doary chuwrong trinh kiém tra 3 canh ctia tam giac

¢ Vidu bén cé 5 nhanh i &
a,b,c,d,e. T ey
. ki Kh
* Co 4 duong di ace, abd, W mm p.-.c!:'ﬁ'
abe, acd. b
B

+ C6 6 diéu kién: -
side1<=0, side2<=0, ﬂ:-::ﬁlm v
side3<=0, sidel=side2, g P

side2=side3,
sidel=side3.
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anh:
1. {1, 1,2} (abe)
2. {-1,-2, -3} (acd)

Phu duong di:

1. {1, 1,1} (abe)
2. {-1,-2, -3} (acd)
3.{-1,-1,-1} (ace)
4.{1,2, 3} (abd)

Phii diéu kién:
1. {1, 1,2} (abe)

2. {-1,-2,-1} (ace)
3. {-1,-2, -2} (ace)

16/12/2015

S6 testcase it nhat dé thda:

suipul Fhing
L v e T

= Phii diéu kién/
nhanh:
1. {1,1,1} (abe)
2. {-1, -2, -3} (acd)
Phii két hop nhiéu
dieu kién:

s6 testcase it nhét 1a
2°6=64
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4. GiGithieli hé théng hé tro quan ly tién trinh kiém thiy

« Vi sao can quan 1y tién trinh kiém thir?
« Théng tin can quan ly
« Mot s6 cong cu quan 1y tién trinh kiém thu

16/12/2015 34

Vi sao cén quén ly tién trinh kiém thc

Testcase
nao chua
kiém tra??

Két qua
thyc thi
teg

Fail va nguyén
nhan bj 16

Mot du an n_mé'n thanh cong
khéng thé khong co mot
chuwong trinh quadn ly tién

16/12/2015

trinh kiém thi.

— b,

i

Biét phan 15i
nay cho ai sira

chira day??
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Coéng cuquan ly tién trinh kiém thae Théng tin can quan ly

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.

Project

User

Requirement

Release

Build, Component, ...

Test plan

Testcase:
Tai liu lién quan dén testcase
Dic ta kich ban kiém thir
Ngudi kiém
Céc Requirenment lién quan

AN NN

8. Result

9. Report:
v Bang bao céo 16i
v Téng két kiém thir
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).eong cu quan ly tién trinh kiém thd hién nay

e Test Link

e Qatraq
e Mantis Bugtracking
« RTH

>RTH 14 coéng cu quan Iy day du nhat
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